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Skripsi ini membahas tentang proses adopsi aplikasi Depok Single Window di masyarakat K ota Depok.
Proses adopsi digambarkan dengan pemodelan dengan metode sistem dinamis. Model yang digunakan
dalam metode sistem dinamis dalam penelitian ini adalah model difusi bass. Data yang digunakan dalam
model adalah data kualitatif yang diperoleh dari data primer melalui kuesioner dan data sekunder yang
diperoleh dari berbagai sumber. Hasil ssmulasi model pada penelitian ini memprediksi jumlah pengguna
aplikasi Depok Single Window dalam lima tahun ke depan. Penelitian ini menghasilkan suatu analisis yang
dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok
dalam mengambil keputusan dalam pembangunan aplikasi Depok Single Window khususnya dari segi
jumlah pengguna.

...... Thisthesis discusses the adoption process of the Depok Single Window application within the Depok
City community. The adoption process is described by modeling with the dynamic system method. The
model used in the dynamic system method in this study is the bass diffusion model. The data used in the
model is qualitative data derived from primary data through questionnaires and secondary data obtained
from various sources. The results of the model simulation in this study predict the number of users of the
Depok Single Window application in the next five years. This research produces an analysis that can be used
as abasis for decision making for the Depok City Communication and Information Office in making
decisions in the development of the Depok Single Window application, especially in terms of the number of
users.
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