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Pada saat pandemi COVID-19 muncul, sebagian besar aktivitas perpustakaan beralih secara online. Sebagai
perpustakaan bank sentral Indonesia, Perpustakaan Bank Indonesia harus bisa beradaptasi dengan kondisi
pandemi COVID-19. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana perpustakaan beradaptasi
dengan kondisi pandemi dan tantangan apa yang dihadapinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. M etode pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan
wawancara. Penelitian ini juga menggunakan data sekunder seperti gambar dan presentasi. Hasil dari
penelitian ini adalah Perpustakaan Bank Indonesia mengkonversi semua aktivitas perpustakaan menjadi
online dan tetap menjalankan aktivitas fisik yang tidak bisa dijalankan secara online. Perpustakaan juga
memaksimalkan penggunaan media sosial untuk mempromosikan layanan online yang dimilikinya.
Tantangan yang dihadapi oleh Perpustakaan Bank Indonesia adalah perubahan kompetens pustakawan,
pergantian pustakawan dengan posisi penting, dan pengembangan media sosial.

...... At the time of the COVID-19 pandemic, most library activities shifted online. As the library of
Indonesia's central bank, the Bank Indonesia Library must be able to adapt to the conditions of the COVID-
19 pandemic. This study aims to analyze how libraries adapt to pandemic conditions and what challenges
they face. This research uses a qualitative approach with a case study method. The method of data collection
in this study was conducted by interview. This study also uses secondary data such as pictures and
presentations. The result of this study isthat the Bank Indonesia Library converts al library activitiesinto
online and continuesto carry out physical activities that cannot be run online. The library also maximizes
the use of social mediato promote its online services. The challenges faced by Bank Indonesia Libraries are
changes in the competence of librarians, changes in librarians who have important positions, and the
development of social media.
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