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Abstrak
 

Pandemi Covid-19 memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kemajuan teknologi. Kondisi tersebut

menjadi babak baru bagi masyarakat untuk beradaptasi secara cepat dan tanggap demi memenuhi segala

kebutuhan hidup. Pengelompokan generasi berdasarkan tahun kelahiran akan menentukan kemampuan dari

masing-masing masyarakat dalam beradaptasi dengan teknologi. Era generasi X dan Y didominasi oleh

perkembangan teknologi secara masif dibandingkan generasi baby boomer, misalnya penggunaan E-

Banking. E-Banking sebagai salah satu fasilitas keuangan perbankan yang dinilai strategis, efektif, efisien

dalam mendorong produktivitas perbankan maupun memenuhi kebutuhan masyarakat. Penelitian ini

menggunakan data dari SUSENAS 2019-2021 serta model regresi logit untuk melihat bagaimana peluang

antar generasi mengakses E-Banking. Hasil Penelitian ini menemukan bahwa umur individu menurut tahun

kelahiran muda (generasi Millenial) memiliki pengaruh yang signifikan positif pada kemungkinan

mengakses E-Banking dibandingkan generasi sebelumnya. Pendidikan pada level universitas memiliki

pengaruh yang signifikan positif pada kemungkinan mengakses E-Banking. Kepemilikan Handphone

memiliki pengaruh signifikan positif pada kemungkinan mengakses E-Banking. Individu kelompok

pengeluaran kuintil keempat beperngaruh secara negatif pada kemungkinan mengakses E-Banking. Status

kegiatan utama yang terdiri dari bekerja dan mengurus rumah tangga memiliki pengaruh signifikan positif

pada kemungkinan mengakses E-Banking. Status pernikahan dan Jenis kelamin memiliki pengaruh

signifikan positif pada kemungkinan mengakses E-Banking. Selain itu, penelitian ini juga melihat bahwa

peluang individu dalam mengakses E-Banking di Indonesia masih didominasi oleh kelompok karakteristik

tertentu.

......The Covid-19 pandemic has had a significant impact on technological progress. This condition becomes

a new chapter for the community to adapt quickly and responsively to meet all the needs of life. The

grouping of generations based on the year of birth will determine the ability of each community to adapt to

technology. The era of generations X and Y is dominated by massive technological developments compared

to the baby boomer generation, for example the use of E-Banking. E-Banking as one of the banking

financial facilities that is considered strategic, effective, efficient in encouraging banking productivity and

meeting the needs of the community. This study uses data from the 2019-2021 SUSENAS as well as a logit

regression model to see how intergenerational opportunities are to access E-Banking. The results of this

study found that the age of the individual according to the year of birth of the young (Millennial generation)

has a significant positive effect on the possibility of accessing E-Banking compared to the previous

generation. Education at the university level has a significant positive effect on the possibility of accessing

E-Banking. Mobile ownership has a positive significant effect on the possibility of accessing E-Banking.

Individuals in the fourth quintile spending group have a negative effect on the probability of accessing E-

Banking. The status of the main activities consisting of working and taking care of the household has a

significant positive influence on the possibility of accessing E-Banking. Marital status and gender have a
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positive significant effect on the likelihood of accessing E-Banking. In addition, this study also sees that the

opportunity for individuals to access E-Banking in Indonesia is still dominated by certain characteristic

groups.


