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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya reformasi Polri di bidang pelayanan SIM yang diharapkan

mampu memberikan hasil yang best practice melalui pelaksanaan program SIM Nasional Presisi (SINAR) di

Satpas Polda Metro Jaya. Namun, inovasi ini belum berdampak signifikan, dan masyarakat DKI Jakarta

masih banyak yang belum merasakan manfaat yang dihasilkan dari program ini. Berdasarkan persoalan

tersebut, penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi pelaksanaan program tersebut dan menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhinya sehingga dapat digunakan untuk mengoptimalkan pelaksanaan program

tersebut. Pisau analisis dalam penelitian ini adalah teori inovasi, teori best practice, dan teori manajemen.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan, dan metode penelitian penelitian ini adalah metode kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi program SIM Nasional Presisi (SINAR) yang dilaksanakan

Satpas Polda Metro Jaya telah memenuhi kriteria best practice, yang mana hal ini dapat dilihat dari dimensi

dampak, dimensi kemitraan, dimensi keberlanjutan, dimensi kepemimpinan dan pemberdayaan masyarakat,

dan dimensi transferability. Namun, pada dimensi kesetaraan gender dan pengeculian sosial SINAR belum

mampu mengakomodasi perpanjangan SIM untuk kaum disabilitas dalam hal ini SIM D. Ditemukannya

hambatan pada dimensi kesetaraan gender dan pengeculian sosial ini dapat disebabkan oleh minimnya

kompetensi sumber daya manusia Satpas pada bidang teknologi informasi, kurangnya koneksi sosial dan

publikasi hingga inovasi yang baik ini tidak popular atau dikenal baik oleh seluruh lapisan masyarakat,

dukungan anggaran untuk inovasi yang belum menyeluruh dan belum didukung oleh dana DIPA, dan

jaringan internet tidak stabil yang mengganggu proses pelaksanaan perpanjangan SIM A dan C.

......The background of the research is the Indonesian Natioanl Police reform in services related to issuing

driving license services. Such services are expected to be able to generate best practices through the

implementation of SINAR (Precision National Driving License). As a matter of fact, the innovation has not

resulted in a significant impact and there are still many people living in Jakarta Special District who have

not yet experienced the benefits generated by the program. Based on these problems, this research is

intended to evaluate the implementation of the program and analyze the factors that influence them so that

the results of the decisions can be used to optimize the implementation of the program. The study employs

several analytical tools, such as innovation theory, best practice theory, and management theory. The study

also uses the qualitative approach using field research method. The results of the study indicate that the

innovation of SINAR program carried out by Satpas of Jakarta Metropolitan Police Region the Polda Metro

Jaya Satpas has met the best practice criteria, which can be seen from the impact dimensions, partnership

dimensions, sustainability dimensions, leadership and community empowerment dimensions, and

transferability dimensions. However, on the dimensions of gender equality and social exclusion, the SINAR

program has not been able to accommodate the extension of driving licenses for people with disabilities, in
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this case Diving License D. The results of the research also reveal that the obstacles found in the dimensions

of gender equality and social exclusion can be caused by the lack of competence of Satpas human resources

in the field of information technology; lack of connection of social media and publications until these good

innovations are not popular or well known by all levels of society; budget support for innovations that has

not been comprehensive and has not been supported by state budget; and unstable internet networks that

interfere with the process of the implementation of the extensions of Driving License A and Driving License
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