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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan mengkonstruksi model akuntabilitas pengel olaan Dana E-
Zakat di Lazismu untuk dana zakat yang dihimpun secara online melalui Tokopedia. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi

kasus. Instrumen penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah wawancara terhadap 7 (tujuh)
responden, yaitu 2 (dua) responden dari Lazismu, 2 (dua) responden dari Tokopedia, dan 3 responden adalah
muzaki. Pada penelitian ini menggunakan teori

“the limit of accountability” dari Messner (2009) dan Decision Usefulness Theory dari Hibbit (2003).
Temuan penelitian menunjukkan bahwa (1) akuntabilitas belum memadal karena pertanggungjawaban
pelaporan dana e-zakat hanya dilakukan berupa gambar tanpa

penjelasan lebih lanjut; (2) belum adaregulasi yang mengatur mengenai bentuk pertanggungjawaban
akuntabilitas e-zakat; (3) pelaporan dana e-zakat seharusnya menampilkan informasi terkait asnaf dan total
dana dalam periode; (4) akuntabilitas dana e-zakat tidak semata mata ditujukan kepada muzaki saja tetapi
lebih luas kepada

pemangku kepentingan; (5) akuntabilitas dan transparansi menumbuhkan citra positif dan memicu loyalitas
muzaki atau bahkan calon muzaki untuk membayar zakat ke Lazismu melalui Tokopedia. Dari temuan di
atas dapat disimpulkan bahwa teori limitasi akuntabilitas berupa narrative capacity, dan mediated selves
masih terbatas aplikasinya. Namun alasan exposed selves sangat jelas terlihat

mengingat bahwa belum ada regulasi yang mengatur mengenai bentuk

pertanggungjawaban ini sehingga membuat terjadinya keterbatasan untuk mengklaim sesuatu di luar
kewajiban yang seharusnya. Opague selves juga menjadi alasan bahwa Tokopedia belum menampilkan data
diri setiap Muzaki atas e-zakat yang dibayarkan dikarenakan customer privacy dari Tokopedia. Sedangkan
dari sisi Decision Usefulness

Theory, Tokopedia telah memenuhi kebutuhan menurut kriteria penerimayang dibutuhkan dalam hal ini
adalah Muzaki, tetapi Tokopedia belum bertindak transparan terkait dengan distribusi dana secara detail
kepada masyarakat dan pemangku kepentingan lainnya.

...... This study aimsto explore and construct an accountability model for the management of E-Zakat Funds
in Lazismu for zakat funds collected online through Tokopedia. The research uses a qualitative approach
with a case study design. The research instrument used to collect data was interviews with 7 (seven)
respondents, namely 2 (two) respondents from Lazismu, 2 (two) respondents from Tokopedia, and 3 (three)
respondents were muzaki. This study uses the theory of “the limit of accountability” from Messner (2009)
and Decision Usefulness Theory from Hibbit (2003). The research findings show that (1) accountability is
not sufficient because the accountability for reporting e-zakat fundsis only carried out in the form of images
without further explanation; (2) thereis no regulation that regulates the form of accountability for e-zakat;
(3) reporting of e-zakat funds should display information related to asnaf and total funds in the period; (4)
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accountability of e zakat fundsis not solely aimed at muzakki but more broadly to stakeholders; (5)
accountability and transparency foster a positive image and trigger the loyalty of muzaki or even prospective
muzaki to pay zakat to Lazismu through Tokopedia. From the findings above, it can be concluded that the
theory of limitation of accountability isin the form of narrative capacity and mediated selves. However, the
reason for exposed selvesis very clear considering that there is no regulation that regulates this form of
liability, thus creating limitations in claiming something beyond the supposed obligation. Opaque selves are
also the reason that Tokopedia has not displayed the persona data of each Muzaki for the e-zakat paid due
to Tokopedia s customer privacy. Meanwhile, in terms of Decision Usefulness Theory, Tokopedia has
fulfilled the needs according to the recipient criteria needed in this case, Muzaki, but Tokopedia has not
acted transparently regarding the distribution of fundsin detail to the public and other stakeholders



