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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan tata kelolateknologi informasi di PT. XY Z.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui wawancara semi terstruktur dan kuesioner
pertanyaan tertutup yang di analisis menggunakan analisis konten, analisis tematik, dan analisis konstan
komparatif menggunakan aplikasi NVivo 12 Pro. Penelitian ini mengaplikasikan teori kontinjensi jamak
(multiple contingency theory) guna menganalisis faktor — faktor yang mempengaruhi penerapan tata kelola
teknologi informasi yang di terapkan pada PT. XY Z. Penelitian ini mengungkapkan faktor — faktor yang
mempengaruhi penerapan tata kelola serta mengungkapkan kondisi kapabilitas tata kelola teknol ogi
informasi terkini perusahaan XY Z dengan menggunakan penilaian rating process analysis yang telah
ditentukan dalam kerangka kerja COBIT 2019. Hasi| analisis kapabilitas tata kelola teknologi informasi
yang didapat dari penelitian ini kemudian dapat memberikan gambaran terkait kondisi terkini yang dimiliki
oleh PT. XY Z, serta memberikan rekomendasi terhadap perbaikan yang dibutuhkan untuk meningkatkan
tingkat kapabilitas tata kelolateknologi informasi yang dimiliki. Dalam penélitian ini didapatkan hasi
bahwa tata kelola teknologi informasi yang dimiliki saat ini masih belum sesuai dengan target yang
ditentukan dalam proses aktivitas EDM 04, APO 07, BAI 08, dan DSS 01, sedangkan untuk proses APO 08
sudah memenuhi target. Sementaraitu pemilihan model tatakelola Tl yang dipengaruhi oleh faktor — faktor
kontinjensi menunjukan hasil saling menguatkan (reinforcing contingencies) sehingga menghasilkan model
tata kelola Tl yang tersentralisasi.

....... This study aims to determine the factors that influence the selection of information technology
governance and evaluation of information technology capabilities within the state-owned enterprise using
COBIT 2019 as aframework. This study uses a mixed-method approach that applies multiple contingency
theory in utilizing data from interviews and surveys from Indonesian state-owned enterprises. The
evaluation will reflect the companies current capabilities and compare them to the capabilities they aspire
to, resulting in agap anaysis. This study found that the current information technology governanceis still
not following the level capabilities targets specified in the EDM 04, APO 07, BAl 08, and DSS 01 activity
processes. In contrast, APO 08 process has met the target. Meanwhile, the selection of an IT governance
model influenced by contingency factors shows reinforcing contingencies resulting in a centralized I T
governance selection model.
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