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Untuk menghadapi kasus COVID-19 di Indonesia, Hospital Disaster Plan (HDP) yang selamaini identik
dengan bencana alam harus diimplementasikan dengan berbagai penyesuaian terkait kepentingan rumah
sakit untuk melindungi tenaga kesehatannya. HDP sudah ada dalam Standar Nasional Akreditasi Rumah
Sakit (SNARS) yang menjadi instrument dalam akreditasi rumah sakit. Tetapi selamaini, HDP hanya
menjadi dokumen pelengkap untuk akreditasi sgja, tanpa disimulasikan dan disosialisasikan sehingga saat
terjadi pandemi ini banyak rumah sakit yang gagap menghadapinya. Banyak tenaga kesehatan yang men;jadi
korban dalam pandemi ini. Terlepas dari terpapar di tempat kerja atau tidak, tetapi tenaga kesehatan adalah
orang yang paling beresiko tertular virus Coronaini. Tesisini membahas tentang kinerjaimplementasi HDP
di RSUD H. Hanafie Muara Bungo yang telah mengaktifkan sistem HDP sgjak Maret 2020. Untuk
memperoleh kinerja yang baik dalam pelaksanaan HDP diperlukan sistem keuangan, sumber daya dan

pel aksanaan kerja yang baik sehingga pasien dan petugas merasa aman dari penularan virus. Pendekatan
yang dapat digunakan untuk evaluasi kinerja keempat aspek tersebut adalah dengan Balanced Scorecard.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif (mixed
methode). Instrument yang digunakan untuk penelitian ini adalah kuesioner dan panduan wawancara
mendalam. Populasinya adalah seluruh staf di RSUD H. Hanafie Muara Bungo dan pengambilan sampelnya
dilakukan dengan metode purposive sampling. Sebanyak 226 sampel dari dari staf rumah sakit untuk
persepektif pelanggan, dan 112 sampel dari tim HDP untuk tiga perspektif lainnya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa RSUD H. Hanafie telah mengimplementasikan HDP dengan cukup baik. Tingkat
kesetujuan untuk perspektif pelanggan dinilai cukup baik yaitu sebesar 61%. Perspektif pelanggan dinilai
berdasarkan subvariabel tangibility, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty; perspektif proses
internal dinilai memiliki kinerja cukup baik yaitu 60,4%. Pada perspektif ini, perlu lebih ditingkatkan
komunikasi dan koordinasi tim HDP secara rutin; perspektif pembelgjaran dan pertumbuhan diniliai
memiliki kinerja cukup baik yaitu dengan tingkat kesetujuan 70%. Perspektif ini dinilai dari tigasub
variabel yaitu kapabilitas pekerja, kapabilitas sistem informasi dan motivasi pegawai. Sistem kerjaHDP
telah dilengkapi dengan sistem informasiyangbai kdananggotayangmemilikikomitmen,
sehinggaper|usegeradicarikansolusi terhadap insentif yang tidak cair agar tetap mempertahakan semangat
kerjatim. dan perspektif finansial yang dinilai memiliki kinerja kurang yaitu sebesar 51,3%. Pada perspektif
ini melihat anggaran dan realisasi dari kegiatan HDP di RSUD H. Hanafie. Sejauh ini belum ada anggaran
dan realisasi untuk kegiatan HDP. Dari penelitian ini dapat terlihat bahwa diperlukan koordinasi dan
kerjasama yang baik dari semua pihak agar dapat menjalankan HDP dengan baik dalam rangka melindungi
semua elemen di rumah sakit, baik staf, pasien maupun pengunjung.

...... To deal with COVID-19 casesin Indonesia, the Hospital Disaster Plan (HDP), which has been
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synonymous with natural disasters, must be implemented with various adjustments related to the interests of
hospitals to protect their health workers. HDP already exists in the National Hospital Accreditation Standard
(SNARS) which is an instrument in hospital accreditation. But so far, HDP has only been a complementary
document for accreditation, without being simulated and socialized so that when this pandemic occurs,
many hospitals are stuttering about it. Many health workers have fallen victim to this pandemic. Regardless
of being exposed at work or not, health workers are the people most at risk of contracting this Corona virus.
This thesis discusses the performance of HDP implementation at H. Hanafie Muara Bungo Hospital which
has activated the HDP system since March 2020. To obtain good performance in HDP implementation, it is
necessary to have agood financial system, resources and work implementation so that patients and staff feel
safe from transmission. virus. The approach that can be used to evaluate the performance of these four
aspectsis the Balanced Scorecard. This research is a descriptive analytic study with a quantitative and
qualitative approach (mixed method). The instruments used for this research are questionnaires and in-depth
interview guides. The population is al staff at H. Hanafie Muara Bungo Hospital and the sample is taken by
purposive sampling method. A total of 226 samples from the hospital staff for the customer perspective, and
112 samples from the HDP team for the other three perspectives. The results showed that H. Hanafie
Hospital had implemented HDP quite well. The level of agreement for the customer perspectiveis
considered quite good, which is 61%. The customer perspective is assessed based on the subvariables of
tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy; the internal process perspectiveis
considered to have afairly good performance, namely 60.4%. From this perspective, it is necessary to
improve the communication and coordination of the HDP team on aregular

basis; the learning and growth perspective is considered to have afairly good performance with an
agreement level of 70%. This perspective is assessed from three sub-variables, namely worker capability,
information system capability and employee motivation. HDP's work system has been equipped with a good
information system and committed members, so it is necessary to immediately find a solution for incentives
that are not liquid in order to maintain the spirit of team work. and the financial perspectivethat is
considered to have less performance is 51.3%. This perspective looks at the budget and realization of HDP
activities at H. Hanafie Hospital. So far there has been no budget and realization for HDP activities. From
thisresearch it can be seen that good coordination and cooperation is needed from all partiesin order to
carry out HDP properly in order to protect all elementsin the hospital, both staff, patients and visitors.



