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Transformasi teknologi yang kuat telah memicu inovasi pada pelayanan publik dengan mengubah cara
informasi dan layanan disampaikan kepada masyarakat. Untuk mewujudkan smart governance, Pemerintah
Kota Bogor memperkenalkan aplikasi seluler yang memungkinkan masyarakat berpartisipasi dan
berkontribusi pada kebijakan dan layanan publik. SiBadra, aplikasi seluler yang disebutkan di atas, masih
menghadapi masalah kegunaan. Untuk mengatasinya, desain ulang antarmuka pengguna diusulkan sebagai
solusi yang akan memenuhi kebutuhan pengguna. Karena kerangka kerja yang berorientasi terhadap
pengguna, metode design thinking digunakan. Temuan penelitian ini direalisasikan melalui proses rapid
prototyping ke dalam prototipe desain antarmuka pengguna dan divalidasi menggunakan sekelompok metrik
penilaian usability testing.<hr />Technology's profound transformations have sparked public sector
innovation by transforming how information and services are delivered to the public. To achieve smart
governance, the Bogor City government introduced a mobile application to enable participation and allow
them to contribute to public policies and services. SiBadra, the aforementioned mobile application, is still
afflicted with usability issues. To tackleit, a user interface redesign is proposed as a solution that will better
fit the user's needs. For its user-oriented framework, the design thinking method was utilized. The findings
of this study were conveyed through rapid prototyping into user interface design prototypes and validated
using a selection of usability testing scoring metrics.
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