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Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh kompetensi, kualitas kehidupan kerja, dan kinerja
penyelesaian perkara pada Satuan Reskrim Polres Metro Jakarta Selatan. Tujuan penelitian ini bersifat
eksplanatory untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kualitas kehidupan kerja;
menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja penyelesaian perkara; menguji dan
menganalisis pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja penyelesaian perkara; serta menguji dan
menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja penyelesaian perkara melalui kualitas kehidupan kerja
sebagai variabel mediasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian campuran dengan jenis sequential
explanatory design dimana tahap pertama penelitian menggunakan metode kuantitatif dan dilanjutkan tahap
kedua yaitu dengan menggunakan metode kualitatif. Penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
survel dimanajumlah responden dalam penelitian ini terdiri dari 113 anggota Satuan Reskrim Polres Metro
Jakarta Selatan. Pengambilan sampel dengan menggunakan metode sampel jenuh dimana seluruh populasi
dijadikan sampel dalam penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden untuk selanjutnya dianalisis menggunakan
software analisis SEM AMOS 22 untuk mengetahui pengaruh antar variabel. Skala Likert dalam
pengukuran kuisioner menggunakan 1-5 skala. Penelitian kualitatif dibangun berdasarkan hasil awal data
kuantitatif untuk membuktikan, memperdalam dan memperluas data kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keseluruhan hipotesis yang diusulkan dapat diterima. Adapun faktor-
faktor yang berpengaruh secara signifikan positif yaitu kompetens terhadap kualitas kehidupan kerja;
kompetensi terhadap kinerja penyelesaian perkara; kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja penyel esaian
perkara; dan kompetens terhadap kinerja penyelesaian perkara melalui kualitas kehidupan kerjayang
artinya kualitas kehidupan kerja mampu menjadi variabel intervening antara kompetensi terhadap kinerja
penyelesaian perkara.

...... The research is conducted in order to examine the effect of competency, quality of work life, and
performance in crime clearance at Criminal Investigation Department of South Jakarta Metropolitan Police
Resort. Thisis an explanatory research aiming to examine and analyse the effect of competency on the
quality of work life; the effect of competency on the performance in crime clearance; the effect of quality of
work life on the performance in crime clearance; and the effect of competency on the performance in crime
clearance through the quality of work life as an intervening variable.
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The methods of the research is mixed, called sequential explanatory design, in which the first stage of the
research employs the quantitative approach and the second stage employs the qualitative approach. The
guantitative research using survey methods has 113 respondents who are the members of South Jakarta
Metropolitan Police Resort Criminal Investigation Department. Samples are taken using the saturated
sample method where the entire population is sampled in the study. Datais collected through distributing
guestionnaires to respondents. Then, the datais analysed using SEM AMOS 22 analysis software in order to
determine the effect between variables. The Likert scale in measuring the questionnaire uses the 1-5 scale.
The Qualitative research is built on the initial results of the quantitative datato prove, deepen and expand
the quantitative data.

The results of the study indicate that the overall hypothesis proposed can be accepted. The factors that have
asignificantly positive effect are competency on the quality of work life; competency on the performancein
crime clearance; quality of work life on the performance in crime clearance; and competency on the
performance in crime clearance through the quality of work life, which means that the quality of work life
can be an intervening variable between competency and performance in crime clearance



