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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai indikator untuk pemilihan perusahan <em>shipping line</em>. Evaluasi

ini diperlukan karena semenjak pandemi COVID-19 yang melanda pada tahun 2020, kegiatan ekspor impor

mengalami penurunan volume sebesar 420 juta ton, dan banyak perusahaan pengiriman yang harus berjuang

dengan penutupan dan kemacetan pelabuhan, kekurangan tenaga kerja, kesulitan dengan pemanfaatan

kapasitas, serta kurangnya kontainer pengiriman baru. Yang menyebabkan kenaikan biaya pengiriman

barang. Beberapa perusahaan <em>shipping line</em> juga sudah melakukan berbagai strategi untuk

beradaptasi dengan pandemi COVID-19, seperti membuka sistem pemesanan dan pelacakan secara

<em>online</em>, dan membuka depot yang baru. Penelitian ini bertujuan untuk mencari indikator-

indikator yang mempengaruhi sebuah bisnis atau perusahaan dalam memilih <em>shipping line</em>

sebagai <em>partner</em> mereka dalam mengirim barang. Metode yang digunakan pada penelitian ini

adalah AHP, dimana sebuah kuesioner dilakukan kepada beberapa ahli untuk menilai faktor-faktor yang

sudah ditentukan. TOPSIS juga digunakan dalam penelitian ini sebagai contoh penggunaan model AHP

yang telah dibuat. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah Waktu Pengiriman, Ukuran Kapal, dan

Keandalan merupakan tiga faktor terpenting dalam pemilihan <em>shipping line</em>. Strategi yang dapat

dilakukan oleh perusahaan shipping line sesuai dengan hasil penelitian ini adalah memodifikasi urutan

kunjungan pelabuhan, melakukan taktik <em>cut and run</em>, dan melakukan investasi untuk kapal yang

lebih besar.

......

This study discusses the indicators for the selection of shipping line companies. This evaluation is necessary

because since the COVID-19 pandemic that hit in 2020, export-import activities have decreased in volume

by 420 million tons, and many shipping companies have had to struggle with port closures and congestion,

labor shortages, difficulties with capacity utilization, and lack of capacity. new shipping container. Which

causes an increase in shipping rate. Several shipping line companies have also implemented various

strategies to adapt to the COVID-19 pandemic, such as opening an online ordering and tracking system, and

opening new depots. This study aims to find indicators that influence a business or company in choosing a

shipping line as their partner in sending goods. The method used in this research is AHP, where a

questionnaire is conducted to several experts to assess the factors that have been determined. TOPSIS is also

used in this study as an example of using the AHP model that has been created. The results obtained from

this study are Delivery Time, Vessel Size, and Reliability are the three most important factors in choosing a

shipping line. The strategies that can be carried out by shipping line companies according to the results of

this study are modifying the order of port visits, employ cut and run tactics, and investing for an increase in

vessel size.
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