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House of Risk merupakan modifikas antara metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) dengan
kerangka House of Quality (HOQ dengan fokus utama yaitu merumuskan tindakan mitigasi terhadap sumber
risiko prioritas penyebab kejadian risiko agregat. Metode ini biasa digunakan dalam mangemen risiko.
Manajemen risiko sendiri mencakup proses identifikasi, menilai, serta merespons risiko agar dapat ditangani
secara efektif. Pada penelitian ini, mangemen risiko pada proses awal digitalisasi dalam persigpan
penerbangan reguler ditinjau menggunakan HOR. Penelitian ini diawali dengan melakukan identifikasi
kejadian risiko yang dapat terjadi pada proses digitalisasi penerbangan reguler serta agen risiko penyebab
kejadian tersebut melalui diskusi dengan para ahli di bidang terkait. Hasil HOR tahap 1 menunjukkan
terdapat 18 jenis kejadian risiko dan 21 agen risiko. Berdasarkan perhitungan Pareto, terdapat 12 agen risiko
yang mencakup 80% dari total Aggregate Risk Potential (ARP) dan dipilih sebagai prioritas mitigasi. Agen
rissko dengan nilai terbesar yaitu kesalahan saat pembelian sistem dengan nilai ARP sebesar 1032. Setelah
itu, dari hasil HOR tahap 2, ditetapkan 12 tindakan pencegahan yang direkomendasikan untuk mengatasi
agen risiko yang perlu diselesaikan. Tindakan mitigasi dengan nilai efektivitas tertinggi sebesar 2322 dan
1701 yaitu membuat rencana cadangan dengan mempertimbangkan semua perhitungan dan kemungkinan
kejadian apa pun dan selalu melakukan pembaharuan software secara berkala untuk menghindari kejadian
yang tidak diinginkan.

House of Risk isamodification of the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) method with the House
of Quality (HOQ) framework with the focus being to formulate mitigation actions against priority risk
sources causing aggregate risk, process, assess, respond to risks so that they can be handled effectively. In
this study, risk management in the digitalization process in the initial preparation can use HOR. Therisk that
causes these eventsis through discussions with expertsin related fields. The results of HOR stage 1 show
that there are 18 types of risk events and 21 risk agents. Based on Pareto calculations, there are 12 arisk
agent that covers 80% of the total Aggregate Risk Potential (ARP) and is selected as a mitigation priority.
The risk agent with the largest value is the lack of knowledge, experience, and work skillswith an ARP
value of 864. After that, from the results of the HOR stage 2, 12 recommended countermeasures to address
the risk agents that need to be resolved. Mitigation action with the highest effectiveness value of 4572 isa
backup plan by considering all calculations and the possibility of any event and always making periodic
repairsto avoid unwanted events.
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