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Makalah ini membahas tentang bentuk-bentuk engagement behavior konsumen dalam menggunakan media
sosial, serta berbagai anteseden yang mempengaruhinya seperti pemanfaatan appeal, maksimalisasi
penggunaan saluran media sosial, dan pemanfaatan el ectronic-worm of mouth. Lalu bagaimana hal-hal
tersebut dapat dikapitalisasi oleh pengiklan dan pemasar dalam merancang strategi viral marketing. Makalah
ini menggunakan metode penelitian kualitatif melalui studi literatur untuk memberikan penjabaran deskriptif
dan ikatan korelasional antara engagement behavior dengan perancangan strategi viral marketing. Hasil

studi menyarankan bahwa perancangan strategi viral marketing perlu lebih memaksimalkan penggunaan
berbagal saluramedia sosial, termasuk juga fitur-fitur interaktif yang ada di dalamnya, untuk menghasilkan
tingkat engagement behavior yang lebih tinggi pada konsumen serta el ectronic-word of mouth, yang dapat
dimanfaatkan untuk program viral marketing.

...... This paper discusses the forms of consumer engagement behavior in using social media, aswell as
various antecedents that influence them, such as the use of appeal's, maximizing the use of social media
channels, and the use of electronic-worm of mouth. Then how can advertisers and marketers capitalize on
these thingsin planning viral marketing strategies. This paper uses qualitative research methods through
literature studies to provide a descriptive description and correlational relationship between engagement
behavior and viral marketing strategy design. The results suggest that planning viral marketing strategies
needs to maximize the use of various social media channels, including interactive features provided by each,
to generate higher levels of consumer engagement behavior and electronic word of mouth, which can be
capitalized for viral marketing programs.
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