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Masyarakat dapat dengan mudah memperoleh informasi mengenai vaksinasi COVID-19 dari berbaga
sumber yang ada. Kementerian Komunikasi dan Informatika dipercaya untuk memberikan informasi
vaksinass COVID-19 yang akurat kepada publik. Salah satu alat yang digunakan oleh humas pemerintah
untuk memberikan informasi terkait vaksinasi adalah Instagram @K emenkominfo. Penelitian ini bertujuan
untuk melihat pengaruh penggunaan media sosial Instagram oleh humas pemerintah terhadap kepercayaan
publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel non
probabilita. Pengambilan data dilaksanakan melalui penyebaran kuesioner daring dan terdapat 222
responden dengan rentang usia 18 — 25 tahun yang pernah mendapatkan informasi vaksinasi dari Instagram
feed @K emenkominfo. Hasil menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap penggunaan media sosial
Instagram terhadap kepercayaan publik. Pengaruh penggunaan media sosial Instagram @K emenkominfo
hanya mencapai tahap kognitif. Saran dari penelitian ini agar humas pemerintah dapat menggunakan media
sosial Instagram hingga memberikan pengaruh komunikasi pada tahap afektif dan konatif.

The public can easily obtain information about COV1D-19 vaccination from various avail able sources. The
Ministry of Communication and Information Technology is trusted to provide accurate COVID-19
vaccination information to the public. One of the tools used by government public relations to provide
information related to vaccination is Instagram @Kemenkominfo. This study aims to see the effect of the
government's use of social media Instagram on public trust. This study uses a quantitative approach with
non-probability sampling technique. Data collection was carried out through the distribution of bold
guestionnaires and there were 222 respondents with an age range of 18-25 years who had received
vaccination information from the @K emenkominfo Instagram feed. The results show that there is a positive
influence on the use of Instagram social media on public trust. The effect of using social media Instagram
@Kemenkominfo only reaches the cognitive stage. Suggestions from this study are that government public
relations can use Instagram social media to influence communication at the affective and conative stages.
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