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Abstrak
 

Pandemi Covid-19 berdampak tidak hanya pada aspek kesehatan tetapi juga pada ekonomi Indonesia, baik

dari permintaan maupun penawaran. Masalah dalam pemerintahan Indonesia, seperti kurangnya peralatan

medis dan fasilitas pendukung dalam menangani pandemi Covid-19, telah memicu kebutuhan akan tiba-tiba

(mendesak / darurat). Di sisi lain, masih ada banyak perusahaan distributor yang tidak memiliki pengalaman

dalam menangani keadaan darurat. Salah satu dampaknya adalah pengiriman barang yang tidak tepat waktu

/ terlambat. Untuk menyelesaikan masalah, penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bisnis proses di

perusahaan distributor dengan proses yang lebih efektif dan efisien dengan melibatkan antar perusahaan

untuk meningkatkan ketepatan waktu pengiriman kepada pelanggan. Kami mengusulkan menggunakan BPR

(Rekayasa Proses Bisnis) dan simulasi untuk memodelkan dan menganalisis proses saat ini dan mendesain

ulang proses perbaikan. Hasilnya diperoleh, dengan pengadaan barang rata -rata menurun sebesar 46%.

......Pandemic Covid-19 has had an impact not only on health aspects but also on the economy of Indonesia,

both from demand and supply. Problems in Indonesia’s government, such as the lack of medical equipment

and supporting facilities in handling Covid-19 pandemics, have triggered the need for a sudden (urgent /

emergency). On the other hand, there are still many distributor companies that have no experience in

handling emergencies. One of the impacts is the delivery of goods that are not on time / late. To solve the

problem, this study aims to get a process business in a distributor company with more effective and efficient

processes by involving intercompany to increase the timeliness of delivery to customers. We propose using

BPR (Business Process Reengineering) and simulation to model and analyze the current process and

redesign the repair process. The results were obtained, with the average procurement of goods decreased by

46%.
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