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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan prosedur kerja atau Standard Operating Procedure (SOP)

rancangan sistem pemantauan kualitas supplier yang mempertimbangkan level non-conformity. Sistem yang

ada di manufaktur elektronik sebagai tempat penelitian belum cukup efektif, penanganan untuk semua non-

conformity yang terjadi menggunakan Corrective Action Request (CAR) form. Untuk merancang sistem ini,

metode utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah Quality Function Deployment (QFD).

Penelitian ini menggunakan historical data dari non-conformity yang terjadi selama bulan Juli – Desember

2021. Dari penelitian ini dihasilkan sebuah sistem pemantauan kualitas supplier berupa prosedur kerja atau

SOP yang mengklasifikasikan level non-conformity berdasarkan critical level yang merujuk pada dampak

non-conformity tersebut pada bisnis perusahaan dan juga dihasilkan corrective action yang sesuai dengan

level non-conformity.

......The purpose of this study is to obtain working procedures or Standard Operating Procedures (SOPs) of

supplier quality monitoring system designs that consider the level of non-conformity. The existing approach

used in electronics production is ineffective in handling all non-conformities that occur utilizing the

Corrective Action Request (CAR) form. The key method employed in this research to design this system is

Quality Function Deployment (QFD).

This research used the non-conformities data that happened between July and December 2021. This study

yielded a supplier quality monitoring system in the form of work procedures or SOP, which classifies the

level of non-conformity based on the critical level, which refers to the impact of the non-conformity on the

company's business and also produces corrective actions based on the level of non-conformity.
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