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Penelitian ini dilakukan pada sebuah perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang kemasan kertas dan
kemasan fleksibel dengan produk utama bahan kemasan yang terbuat dari kertas dan plastik (film).
Beberapa permasalahan terkait dengan pengiriman barang jadi ke pelanggan seperti bak unit pengiriman
bocor yang mengakibatkan cacat pada barang jadi sehingga barang jadi ditolak customer, keterlambatan di
loading perusahaan, keterlambatan pengembalian Packing Slip, kurang responsifnya pihak transporter
terkait informasi pengiriman, risiko selama pengiriman ditambah lagi perusahaan telah beroperasi selama
lebih dari 7 tahun namun KPI (key performance indicator) transporter tidak pernah ditentukan sebagai dasar
untuk memilih transporter. Metode AHP-TOPSI S digunakan untuk menentukan KPI dan transporter mana
yang menjadi prioritas untuk dipilih untuk operasional pengiriman barang jadi perusahaan. Penetapan
kriteria dan subkriteria dibangun berdasarkan jawaban ahli dengan angket tertutup dan semi terbuka. Dari
pengolahan data dengan menggunakan metode AHP dan TOPSIS diperoleh transporter terbaik yang
diharapkan mampu memenuhi kebutuhan perusahaan dalam pengiriman barang jadi ke pelanggan
manufaktur kemasan yang permintaannya semakin tinggi dari waktu ke waktu.

...... This research was conducted at a manufacturing company engaged in paper packaging and flexible
packaging with the main products being packaging materials made of paper and plastic (film). Several
problems related to the delivery of finished goods to customers such as aleaky shipping unit that resulted in
defectsin the finished goods so that the finished goods were rejected by the customer, delaysin loading,
delaysin returning Packing Slips, lack of responsiveness of the transporter regarding delivery information,
shipping risks plus the company has been operating for more than of 7 years but the KPI (key performance
indicator) of the transporter has never been determined as the basis for selecting the transporter. The AHP-
TOPSIS method is used to determine which KPIs and transporters are the priority to be selected for the
company's finished goods delivery operations. Determination of criteria and sub-criteriais built based on
expert answers with closed and semi-open questionnaires. From data processing using AHP and TOPSIS
methods, the best transporter is obtained which is expected to be able to meet the company's needsin
shipping finished goods to packaging manufacturing customers whose demand is getting higher from time to
time.
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