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Abstrak
 

PT X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jual beli emas secara digital atau yang sering disebut

dengan Gold Digital Investment Platform. Berdasarkan historical data satu semester terakhir pada PT X,

menggambarkan adanya sebuah masalah yang perlu diatasi secara strategis dikarenakan terdapat gap antara

ekspektasi pada perkembangan perusahaan dengan realita perkembangan yang terjadi saat ini dari sisi active

user dan asset under management yang tidak sesuai pada standar pasar pada umumnya. Maka dari itu, tim

strategis membutuhkan analisa dan penelitian lebih lanjut terkait faktor - faktor yang memiliki pengaruh

besar terhadap user dalam penggunaan Gold Digital Investment Platform. Faktor - faktor yang digunakan

dalam penelitian ini menggunakan faktor - faktor UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology) lalu dari faktor - faktor tersebut akan dilakukan analisis secara statistikal dan pengujian

hipotesis dengan menggunakan metode SEM (Structural Equation Model) untuk melihat faktor - faktor apa

saja yang memiliki pengaruh besar pada user dalam penggunaan Gold Digital Investment Platform. Output

yang didapatkan dari analisis SEM ini akan dijadikan input dalam perancangan strategi dan dilakukan

perhitungan prioritas pada strategi yang sudah didefine menggunakan metode ISA (Importance Satisfaction

Analysis) guna meningkatkan tujuan utama pada penelitian ini yaitu meningkatkan performance pada Gold

Digital Investment Platform PT X dari sisi active user dan asset under management.

......X Company is one of gold digital trading companies in Indonesia or people called it Gold Digital

Platform. According to the last semester's historical data at X Company, it shows that there is a problem that

needs to be handled strategically because there is a gap between expectations on the company's growth and

the reality in terms of active users and assets under management which are not reach the market standards in

general. Therefore, the strategic team needs further analysis and research related to the factors that have a

major influence on users in using the Gold Digital Platform. The factors adopting UTAUT (Unified Theory

of Acceptance and Use of Technology) factors so from these factors, statistical analysis and hypothesis

testing will be carried out using the SEM (Structural Equation Model) method to see which factors that have

a positive influence on use intention of Gold Digital Platform. The obtained output from SEM analysis will

be used as an input to generate the strategic idea. All of the strategic action items will be sorted based on a

priority scale as per ISA (Importance Satisfaction Analysis)’s approaching result to improve the main

objective of this study.
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