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Artikel ini membahas mengenai pemanfaatan Instagram dalam layanan perpustakaan umum di masa
pandemik COVID-19. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui survey. Survey dilakukan kepada pengguna jasa layanan Perpustakaan Umum Daerah Jakarta
Selatan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa perpustakaan melakukan layanan menggunakan media
sosial Instagram. Instagram perpustakaan umum melakukan layanan informasi dan juga melakukan promosi
layanan rekreasi yang dilakukan secara digital. Layanan informasi yang baik adalah layanan informasi yang
dikemas secara menarik dari aspek audio dan visual (gambar & warna). Lebih dari 50% responden setuju
bahwa narasi (caption),gambar, dan warna dapat mempermudah dalam memahami layanan informasi.
Sebanyak 50% |ebih responden menyatakan bahwa layanan informasi mempengaruhi pengguna dalam
memahami informasi dan fenomena atau isu yang sedang terjadi.

...... This article discusses the use of Instagram in public library services during the COVID-19 pandemik.
This research is quantitative research surveys as methods to collect data. The survey was conducted to users
of the South Jakarta Regional Public Library service. The results of this study show that the library performs
services using Instagram social media. Public library Instagram performs information services and also
promotes recreational servicesthat are done digitally. A good information service is an information service
that is attractively packaged from the audio and visua aspects (images & colors). More than 50% of
respondents agreed that narration (caption), images, and colors can make it easier to understand information
services. More than 50% of respondents stated that information services influence users in understanding
information and current phenomena or issues.
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