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Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, banyak perusahaan berjuang untuk menyelaraskan sumber daya
yang dimiliki untuk meningkatkan kinerja mereka. Sumber daya tersebut harus dimanfaatkan menjadi
keunggulan kompetitif perusahaan. Salah satu keunggulan kompetitif itu adalah aset pengetahuan. Aset
pengetahuan dapat dikembangkan dengan mengoptimalkan manajemen sumber daya manusia, karena tidak
semua perusahaan ingin menginvestasikan dana yang cukup besar untuk mengembangkan sistem
mangjemen pengetahuan. Inisiasi perilaku knowledge sharing di antara tenaga kerja dianggap sebagai salah
satu carayang paling efisien untuk menjaga aset pengetahuan perusahaan. Di Indonesia, diprediksi bahwa
46% dari tenaga kerja pada tahun 2020 adalah generasi millennial. Banyak penelitian sebelumnyatelah
melihat perilaku millennial di lingkungan kerja, dan mereka dianggap berpotensi menghambat
pengembangan aset pengetahuan perusahaan karenatingkat turnover yang tinggi, seperti di Indonesia sekitar
39% millennial hanya mau bertahan di dalam perusahaan selama kurang dari 3 tahun. Penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mendukung dan yang menghambat perilaku knowledge
sharing diantara tenaga kerja millennial. Faktor-faktor yang diteliti meliputi psikologis, budaya organisas,
kemampuan kognitif, fasilitas pendukung, dan teknologi. Metode PL S digunakan untuk mengeksplorasi
faktor-faktor ini. Sebuah strategi telah dikembangkan sebagai rekomendasi bagi perusahaan untuk memulai
budaya knowledge sharing.

...... In a competitive business environment, many companies struggle to align their resources to improve
their performance. The resources should become one of the company's competitive advantage. One of those
competitive advantages is knowledge assets. Knowledge assets can be developed by optimizing human
resource management because not all companies want to invest funds to devel op a knowledge management
system. Initiation of knowledge sharing behavior anong workforces is considered to be one of the most
efficient ways to secure knowledge assets. In Indonesia, it is predicted that 46% of workforcesin 2020 are
millennials. Many previous studies have looked at millennial behavior in the work environment, and they
are considered to potentially inhibit the devel opment of the company’ s knowledge assets due to a high
turnover rate, just like in Indonesia, 39% of millennial only wanted to stay in the company within 3 years or
less. This paper isaimed to explore the factors that promote or discourage knowledge sharing behavior of
millennials workforce. Factors studied included psychological, organizational culture, cognitive abilities,
technological facilities, and so forth. The PLS method is used to explore these factors. A strategy has been
developed as a recommendation for companies to initiate a knowledge sharing culture.
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