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Tesisini membahas permasal ahan-permasalahan dalam penyel enggaraan ketenteraman, ketertiban umum,
dan pelindungan masyarakat yang mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.
Partisipas masyarakat yang diharapkan dapat memberikan pengaruh positif dalam penyelenggaraannya,
pada kenyataannya tidak dapat diimplementasikan secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang menyebabkan partisipasi masyarakat tidak dapat diimplementasikan secara
optimal. Kemudian penelitian ini juga menawarkan solusinya. Penelitian ini merupakan penelitian yuridis
normatif dengan menggunakan pendekatan konseptual dan pendekatan perundang-undangan. Hasil dari
penelitian ini menekankan pada strategi pembangunan sistem penyel enggaraan ketenteraman, ketertiban
umum, dan pelindungan masyarakat yang partisipatif. Optimalisasi partisipas masyarakat sebagaimana
dimaksud, dapat dimulai dengan membangun sistem yang berorientasi pada perwujudan good governance.
...... This thesis discusses problems in the administration of peace, public order and community protection
that affect the quality of services provided to the community. Community participation, which is expected to
have a positive effect in its implementation, in fact cannot be implemented optimally. This study aimsto
determine what factors cause community participation cannot be implemented optimally. Then this research
also offers a solution. Thisresearch isanormative juridical study using a conceptual approach and a
statutory approach. The results of this study emphasize a participatory strategy for the development of a
system for implementing peace, public order and community protection. Optimizing community
participation as intended, can be started by building a system oriented towards the realization of good
governance.
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