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Perancangan strategi peningkatan intensi eng%unaan teknol ogi

Daam rangka menurunkan Angka Kematian Ibu (AKI) yang masih tinggi di Indonesia, pemerintah telah
melakukan berbagal upaya dalam menurunkan AKI. Salah satu upayanya adalah menerapkan pelaporan
berbasis digital yang lebih murah, cepat, dan global daripada pelaporan terdahulu yang berbasis kertas
sehingga para pembuat kebijakan bisalebih cepat dan akurat dalam merespons permasalahan kesehatan
yang terjadi di wilayahnya. Salah satu teknologi yang telah mulai diimplementasikan dan dikembangkan
adalah teknologi Maternal Perinatal Death Notification (MPDN). Namun dalam implementasinya, masih
banyak rumah sakit dan puskesmas di Sumatera Utara yang belum mengimplementasikan teknologi MPDN
dengan maksimal. Mengingat Sumatera Utara merupakan salah satu provins dengan AKI tertinggi di
Indonesia maka pemanfaatan MPDN di Sumatera Utara perlu untuk ditingkatkan. Di dalam penelitian-
penelitian sebelumnya disebutkan bahwa kesiapan dan penerimaan suatu teknologi akan mempengaruhi
keberhasilan implementasi teknologi tersebut. Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan
melihat pengaruh setiap variabel terhadap penerimaan teknologi MPDN yang mengacu pada Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Variabel yang ditemukan memiliki pengaruh terhadap
penerimaan teknologi MPDN pada rumah sakit dan puskesmas di Sumatera Utara adalah performance
expectancy, effort expectancy, socia influence, self-efficacy dan technology anxiety. Moderator gender
ditemukan memiliki pengaruh moderasi yang signifikan pada hubungan antara performance expectancy
dengan behavioural intention pengguna. Moderator usia memiliki pengaruh moderasi yang signifikan pada
hubungan antara effort expectancy, self-efficacy dan technology anxiety terhadap penggunaan MPDN.
Variabel dan moderator yang berpengaruh ini kemudian dijadikan dasar untuk membangun strategi dengan
menggunakan Importance-Performance Analysis (IPA) sehingga didapatkan atribut yang dijadikan prioritas
untuk dilakukan strategi peningkatan atau perbaikan.

...... In order to reduce the Maternal Mortality Rate (MMR) which is still high in Indonesia, the government
has made various efforts to reduce the MMR. One of the effortsis to implement digital-based reporting that
is cheaper, faster, and globally than the previous paper-based reporting so the policy makers can respond
more quickly and accurately to the problems. One of the technologies that has begun to be implemented and
developed is Maternal Perinatal Death Notification (MPDN) technology. But in the implementation of the
MPDN technology, there are still many hospitals and health centersin North Sumatra that have not
implemented MPDN technology optimally. Considering that North Sumatra is one of the provinces with the
highest MMR in Indonesia, the utilization of MPDN needs to be increased in North Sumatera. In previous
studies, it was stated that the readiness and acceptance of atechnology will affect the successful
implementation of the technology. Therefore, this study aims to measure and see the effect of each variable
on the acceptance of MPDN technology based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). The variables found to have an influence on the acceptance of MPDN technology in hospitals


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20517502&lokasi=lokal

and health centersin North Sumatra are performance expectancy, effort expectancy, social influence, self-
efficacy and technology anxiety. Gender has significant moderating effect in the impact of performance
expectancy on the behavioural intentions of users. Age has significant moderating effect in the impact of
effort expectancy, self-efficacy and technology anxiety on the behavioura intentions of MPDN users. These
five influential variables are then used as the basis for building a strategy using I mportance-Performance
Analysis (IPA) so that the attributes that are prioritized for an improvement strategy are obtained.



