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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh diversifikasi aset dan pendapatan bank terhadap kinerja
perbankan melalui peran moderasi/interaks efisiensi human capital pada 172 bank di 7 negara ASEAN di
periode tahun 2015-2019. Pada utamanya, penelitian ini telah menguji limafaktor; pengaruh diversifikasi
pendapatan terhadap kinerja bank, pengaruh diversifikas aset terhadap kinerja bank, pengaruh efisiensi
human capital terhadap kinerja bank, serta pengaruh dari interaksi antara efisiensi human capital dengan
diversifikas aset dan pendapatan terhadap kinerja bank. Penelitian ini menggunakan tujuh ukuran kinerja
bank (variabel dependen) yang mewakili tingkat profitabilitas bank (ROAA, ROAE), efisiensi biaya bank
(CTIR, CES), sertajuga stabilitas keuangan bank (RAROAA, RAROAE, Z-Score). Dengan menggunakan
metode regresi panel fixed-effects dan random-effects, terdapat beberapa temuan penting yang dapat diambil
dari penelitian ini. Pertama, ditemukan bahwa diversifikasi pendapatan dan efisiensi human capitalmampu
berpengaruh positif terhadap kinerja bank secara keseluruhan, terutama terkait dengan peningkatan
profitabilitas bank, peningkatan stabilitas keuangan bank (pengurangan risiko), serta juga peningkatan
efisiens biaya pada bank di negara-negara ASEAN. Kedua, ditemukan juga bahwa diversifikasi aset
cenderung menurunkan kinerja bank yang dibuktikan oleh pengaruh negatif tipe diversifikasi tersebut
terhadap profitabilitas bank, efisiensi biaya bank, sertajuga stabilitas keuangan bank (meningkatkan risiko).
Terakhir, peningkatan efisiensi human capital terbukti mampu meningkatkan pengaruh positif dari
diversifikas pendapatan terhadap profitabilitas, efisiensi biaya, dan stabilitas keuangan bank serta juga
menurunkan pengaruh negatif dari diversifikasi aset terhadap profitabilitas, efisiensi biaya, sertajuga
stabilitas keuangan perbankan di kawasan ASEAN. Secara keseluruhan, temuan penelitian ini mendukung
penelitian sebelumnya yang menandai pentingnya efisiensi human capital sebagai salah satu faktor yang
dapat mendorong peningkatan kinerja bank. Selain itu, penelitian ini juga memberikan temuan baru
mengenai peran penting efisiensi human capital sebagai salah satu indikator kunci yang dapat meningkatkan
dampak positif sertajuga mengurangi dampak negatif dari aktivitas diversifikas bank terhadap kinerja bank
secara keseluruhan.

...... This research aimsto analyze the effect of bank asset and income diversification on bank performance
through the moderating/interaction role of human capital efficiency in 172 banks within 7 ASEAN countries
from 2015-2019. Particularly, it has tested five factors; the main effect of bank income diversification
towards bank performance, the main effect of asset diversification towards bank performance, the main
effect of human capital efficiency towards bank performance, and the interaction effect between human
capital efficiency and both asset and income diversification towards bank performance. This study utilized
seven bank performance measures (dependent variables) which represent bank profitability (ROAA,
ROAE), bank cost efficiency (CTIR, CES), and bank financia stability (RAROAA, RAROAE, Z-Score).
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Utilizing fixed-effects and random effects panel regression, there are several main findings of the study.
Firstly, it isfound that both income diversification and human capital efficiency has a positive effect on
overall bank performance, particularly it is associated with the increase of bank profitability, increasein
bank financial stability (reducing risk), and also increase in cost-efficiency of ASEAN banks. Secondly, itis
found that asset diversification tends to decrease bank performance, in which represented by its negative
effect towards bank profitability, bank cost efficiency, and bank financial stability (increasing risk). Lastly,
the increase in human capital efficiency has been proven to be able to increase the positive effect of income
diversification on bank profitability, cost efficiency, and financial stability and also decrease the
performance-reducing effect of asset diversification on profitability, cost efficiency, and financial stability
of banksin the ASEAN region. Overal, the findings of this research support previous studies which
highlights the importance of human capital efficiency as one of the factors that may lead to the improvement
of bank performance. Furthermore, it also provides new findings regarding the role of human capital
efficiency as one of the key elements that may enhance the positive effect and also reduce the negative
effect of bank diversification activities on overall bank performance.



