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Artikel ini membahas mengenal potensi dan evaluasi peran kode etik pustakawan dalam mendukung
keberhasilan pelayanan perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kode etik terhadap
pelayanan perpustakaan serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi pustakawan dalam menerapkan kode
etik pustakawan. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode studi literatur dan
menerapkan analisa SWOT. Metode ini digunakan dengan cara menganalisis berbagai pandangan terkait
topik dengan meninjau jurnal nasiona dan internasional dalam kurun waktu tujuh tahun terakhir (2014-
2021). Melaui pembatasan tersebut, peneliti menemukan sepuluh artikel jurnal yang sesuai dengan konsep
yang akan dibahas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak setiap perpustakaan memiliki kode etik
pustakawan, sehingga masih banyak pustakawan yang tidak memiliki pengetahuan mengenai kode etik
pustakawan. Kekosongan kode etik pustakawan ini menyebabkan pustakawan mengalami kesulitan dalam
mengambil keputusan. Tetapi, hal tersebut dapat diatasi dengan melakukan kegiatan literasi etika profesi
pustakawan bagi setiap pustakawan serta adanya dukungan dari Kepala perpustakaan, ikatan profesi, dan
kreativitas |lembaga perpustakaan.

...... This article discusses the potential and evaluation of the role of the librarian's code of ethicsin
supporting the success of library services. This study aimsto determine the role of the code of ethicsin
library services and identify the obstacles faced by librarians in implementing the librarian's code of ethics.
This research uses qualitative research with literature study method and applies SWOT analysis. This
method is used by analyzing various views related to the topic by reviewing national and international
journalsin the last seven years (2014-2021). Through these restrictions, the researchers found ten journal
articles that match the concepts to be discussed. The results showed that not every library has alibrarian
code of ethics, so there are still many librarians who do not have knowledge of the librarian's code of ethics.
The vacancy of the librarian's code of ethics causes librarians to have difficulty in making decisions.
However, this can be overcome by carrying out professional librarian ethics literacy activities for each
librarian and the support from the head of the library, professional associations, and the creativity of library
institutions.
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