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Penelitian ini menggunakan teori TAM untuk mengukur faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi

mahasi swa menggunakan Situs Web Portal UPT Perpustakaan Ul dan menjelaskan hubungan faktor yang
mempengaruhi niat pengguna untuk mengakses portal tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian survel
yang dilakukan terhadap Mahasiswa Ul jenjang D3 sampai dengan S2 yang mengakses Portal Situs Web
Perpustakaan Ul dalam kurun waktu Desember 2019 hingga November 2020. Dari hasil analisis, ditemukan
bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan dan useful ness terhadap
intensi penggunaan portal website library Ul. Variabel yang tergolong dalam perbedaan individu yang
terdiri dari penggunaan komputer, pengetahuan domain, dan ketertarikan untuk mempublikasi tidak
memiliki hubungan yang signifikan terhadap persepsi kemudahan penggunaan maupun kegunaan sistem dari
portal website library Ul. Variabel yang tergolong dalam karakteristik sistem, hanya bantuan perpustakaan
yang tidak memiliki hubungan dengan persepsi penggunaan penggunaan dan kegunaan. Variabel relevans
tidak memiliki hubungan dengan kemudahan penggunaan. Sedangkan visibilitas dan aksesibilitas memiliki
hubungan yang signifikan pada variabel kemudahan penggunaan dan kegunaan. Dalam penelitian faktor
bantuan perpustakaan tidak memiliki pengaruh sehingga perlu ditingkatkan adanya bantuan perpustakaan di
Portal Situs Web UPT Perpustakaan Ul mengingat kondisi pandemi Covid-19 yang membuat |ayanan tatap
muka ditutup dan dilakukan layanan daring.

...... This study used the TAM (Technology Acceptance Model) theory to measure factors influencing
studentsin using Library Ul Website Portal and to explain the relationship of factors affecting the user's
intention to access the portal. This research was a survey research conducted on Ul Diplomato master
degree students who accessed the Ul Library Website Portal from December 2019 to November 2020. From
the analysis, it was found that there was a significant relationship between perceived ease of use and
usefulness towards the intention to use the Ul library website portal. The variables belonging to individual
differences consisting of computer use, domain knowledge, and interest in publishing did not have a
significant relationship to the perceived ease of use and usefulness of the Ul library website portal. From
variables belonging to the characteristics of the system, only library assistance had no relationship with both
perceived ease of use and usefulness. Relevance variable had no relationship with ease of use. Meanwhile,
visibility and accessibility had a significant relationship on the perceived ease of use and usefulness. In
research, the factor of library assistance had no effect, so it is necessary to increase the existence of library
assistance on the Website Portal of the UPT Library of Indonesia given the Covid-19 pandemic conditions
which made face-to-face services can not be done and almost everything use online services.
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