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Penelitian ini bertujuan untuk membahas peran Indonesia National Air Carriers Association (INACA) dan
Y ayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) dalam revisi besaran tarif batas atas (TBA) dan tarif batas
bawah (TBB) angkutan udara di Indonesia tahun 2016-2019. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini
adalah konsep partisipasi stakeholders dari Edelenbos dan Klijn (2005), sedangkan teori yang digunakan
adalah teori kesetaraan partisipasi dalam pembuatan kebijakan dari Roldan (2018). Data-data dalam
penelitian ini berasal dari proses wawancara mendalam dan studi literatur. Terdapat dua temuan dalam
penelitian ini. Pertama, INACA berpartisipasi padatahap inisiasi revisi dan tahap perhitungan. Adanya
penguasaan pengetahuan tentang industri penerbangan menjadi faktor yang membuat INACA memperoleh
akses sampai pada tahapan itu. Kedua, YLKI tidak berpartisipas padatahap inisiasi dan perhitungan,
melainkan hanya berpartisipasi sebagai pemberi masukan pasca perhitungan selesai. Hal itu dipicu oleh
masih minimnya pengetahuan konsumen tentang industri penerbangan dan konsumen di Indonesia yang
juga masih belum berdaya.

...... This study aims to discuss the role of Indonesia National Air Carriers Association (INACA) and the
Indonesian Consumers Foundation (Y LKI) in revising the upper limit fare (TBA) and lower limit fare
(TBB) of air transport in Indonesia during 2016-2019. The concept used in this study is stakeholder
participation from Edelenbos and Klijn (2005), while the theory used is the theory of equality of
participation in policy-making from Roldan (2018). The data in this study came from in-depth interviews
and literature studies. There are two findingsin this study. First, INACA participated in the initiation phase
of the revision and the cal culation phase. The existence of mastery of knowledge about the aviation industry
isafactor that makes INACA gain access to that stage. Second, Y LKI did not participate in the initiation
and calculation stages but only participated as input providers after the calculations were completed. Thisis
triggered by the lack of consumer knowledge about the aviation industry and consumers in Indonesiawho
are still powerless.
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