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Abstrak
 

Pandemi covid-19 membawa dampak negatif bagi populasi startup di Jabodetabek. Pemanfaatan teknologi

digital dapat menjadi salah satu peluang bagi startup digital untuk bertahan dan meningkatkan kinerjanya

melalui perluasan pasar dan pertumbuhan konsumen. Orientasi kewirausahaan juga terbukti membantu

startup mengembangkan model bisnis, menciptakan nilai, dan menigkatkan keunggulan kompetitif, sehingga

startup dapat bertahan dalam menghadapi lingkungan bisnis yanng dinamis. Tujuan penelitian ini untuk

mengkaji secara empiris pengaruh kapabilitas platform digital dalam hubungannya dengan kapabilitas

jaringan dan orientasi kewirausahaan dalam pencapaian kinerja startup digital. Penelitian ini merupakan

penelitian kuantitatif dengan metode purposive sampling dan melakukan survey terhadap 112 startup digital

di Jabodetabek menggunakan analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan metode Partial Least

Square (PLS) untuk menguji hipotesisnya. Hasil penelitian membuktikan bahwa kinerja startup digital dapat

dipengaruhi oleh kapabilitas platform digital dan orientasi kewirausahaan. Namun di sisi lain, kapabilitas

jaringan tidak mampu mempengaruhi kinerja startup. Hal ini justru bertentangan dengan beberapa penelitian

terdahulu tentang hubungan antara kapabilitas jaringan dan Kinerja bisnis. Penelitian ini memberikan

kontribusi teoritis dengan menguatkan pola hubungan pengaruh langsung kapabilitas platform digital

terhadap kinerja startup. Pengaruh langsung tersebut lebih kuat dibandingkan pengaruh tidak langsung

melalui orientasi kewirausahaan dalam konteks startup digital. Penelitian ini membuktikan bahwa digital

startup dalam menghadapi ketidakpastian lingkungan akibat covid-19 tetap mampu meningkatkan

kinerjanya yang berupa skalabilitas pertumbuhan konsumen dan perluasan pasar dengan memfokuskan

strategi pada pengembangan kapabilitas platform digital melalui penguatan infrastruktur TI, kapabilitas TI,

serta kapabilitas ekspansi. Kemudian, peran orientasi kewirausahaan dengan proaktif, inovatif, dan berani

mengambil risiko terhadap peluang digital juga mampu meningkatkan kinerja digital startup.

......The COVID-19 pandemic has harmed the startup population in Greater Jakarta. The use of digital

technology can be an opportunity for digital startups to survive and improve their performance through

market expansion and consumer growth. Entrepreneurial orientation has also been proven to help startups

develop business models, create value, and increase the competitive advantage to survive in the face of a

dynamic business environment. The purpose of this study is to empirically examine the influence of digital

platform capabilities with network capabilities and entrepreneurial orientation in achieving startup

performance. This research is quantitative research with purposive sampling method and surveyed 112

digital startups in Greater Jakarta using Structural Equation Modeling (SEM) analysis with Partial Least

Square (PLS) method to test the hypothesis. The study results prove that digital platforms and

entrepreneurial orientation capabilities can influence startup performance. However, on the other hand,

network capabilities are not able to affect startup performance. This case contradicts some previous research

on the relationship between network capabilities and business performance. This research provides a
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theoretical contribution by strengthening the relationship pattern of the direct influence of digital platform

capabilities on startup performance. The direct influence is stronger than the indirect influence through

entrepreneurial orientation in the context of digital startups. This research proves that in facing

environmental uncertainty because of COVID-19, digital startups still can improve their consumer growth

scalability and market expansion by focusing their strategy on developing digital platform capabilities by

strengthening IT infrastructure and IT capability and expansion capabilities. Then, the role of

entrepreneurship orientation by being proactive, innovative, and willing to take risks towards digital

opportunities can also improve the digital performance of startups.


