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Abstrak
 

Aplikasi KRL Access berfungsi sebagai sistem informasi penumpang (SIP) untuk perjalanan KRL, namun

hanya dipakai oleh 18% dari jumlah pengguna smartphone di KRL dan 80% penggunanya mengulas negatif

aplikasi itu. Tujuan penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan aplikasi.

Modifikasi TAM dengan kualitas sistem, kualitas informasi, dan kondisi pemfasilitas digunakan untuk

menjelaskan niat perilaku. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei berbasis online dan offline

selama 3 bulan. Responden sebanyak 123 orang dianalisis menggunakan metode PLS-SEM. Hasil penelitian

menunjukan faktor kualitas informasi, persepsi manfaat dan kemudahaan penggunaan mempengaruhi niat,

sedangkan kualitas sistem dan kondisi pemfasilitas tidak mempengaruhi niat untuk menggunakan KRL

Akses. Hasil ini berkontribusi pada literatur yang ada dalam konteks SIP dengan mengidentifikasi faktor

kualitas informasi, dan memberikan pedoman manajerial untuk pemanfaatan dan generalisasi SIP. Implikasi

untuk penelitian dan manajerial dari hasil penelitian juga dibahas.

......KRL Application is a passenger information system (PIS) for KRL trip, but only used by 18% of the

total number of smartphone users on KRL and 80% users review negatively to the application. Purpose of of

this study is to analyze affecting factor on application acceptance. TAM modified with system quality,

information quality, and facilitating condition to describe behavioral intention. Data collection base on

offline and online survey obtain 123 respondent and analyze using PLS-SEM method. The result of this

study indicate that information quality, perceived ease of use dan perceived usefulness were significant

antecedents of the intention of behavior, and the system quality or facilitating condition were not. The

results contribute to the extant literatures in the context of PIS by identifying the information quality factors,

and provide managerial guidelines for PIS utilization and generalization. The implications of the present

findings for research and managerial practice are discussed.
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