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Abstrak
 

Pandemi Covid-19 mulai melanda Indonesia pada awal tahun 2020. Jakarta sebagai ibukota Indonesia

mengalami dampak paling besar akibat dilaksanakannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) sebagai

respon pemerintah untuk mengurangi penyebaran virus. Pengurangan kegiatan sampai dengan penutupan

fasilitas di berbagai bidang usaha mengakibatkan banyaknya perusahaan dan pekerja yang terdampak

sehingga terjadi kasus perselisihan PHK dan perselisihan hak. Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi, dan

Energi Provinsi DKI Jakarta sebagai instansi pemerintah daerah DKI Jakarta di bidang ketenagakerjaan

memiliki kewajiban dalam memantau dan menyelesaikan perselisihan hubungan industrial yang terjadi di

DKI Jakarta, dengan Undang-Undang No.2 Tahun 2004 tentang Penyelesaian Perselisihan Hubungan

Industrial sebagai dasar pelaksanannya. Skripsi ini menganalisis mengenai bagaimana penyelesaian

perselisihan hubungan industrial di DKI Jakarta pada masa pandemi Covid-19 dilakukan. Penelitian

menggunakan pendekatan kualitatif, dengan data primer diperoleh dari wawancara mendalam dengan

narasumber-narasumber terkait. Hasil penelitian menunjukan bahwa Dinas Tenaga Kerja Transmigrasi, dan

Energi Provinsi DKI Jakarta melakukan berbagai upaya untuk memperlancar penyelesaian perselisihan pada

masa pandemi ini yang kasusnya berbeda dari perselisihan pada umumnya, mediasi menjadi pilihan terbaik

dengan diutamakannya musyawarah. Namun, masih ditemui kendala dalam proses penyelesaian

perselisihan, baik dari segi pihak yang berselisih maupun dari ketersediaan mediator.

......The Covid-19 pandemic began to hit Indonesia in early 2020. Jakarta as the capital of Indonesia

experienced the greatest impact due to the implementation of Large-Scale Social Restrictions (PSBB) as the

government's response to reducing the spread of the virus, stopping activities to closing facilities in various

business fields resulting in the loss affecting companies and workers, resulting in cases of dismissal disputes

and disputes over rights. The Department of Manpower, Transmigration and Energy of DKI Jakarta

Province as the DKI Jakarta regional government agency in the manpower sector has the obligation to carry

out and resolve industrial relations disputes that occur in DKI Jakarta, with Undang-Undang No.2 of 2004

concerning the Settlement of Industrial Relations Disputes as basic implementation. This thesis analyzes this

regarding the settlement of industrial relations disputes in DKI Jakarta during the Covid-19 pandemic. This

research used a qualitative approach, with primary data obtained from in-depth interviews with related

sources. The results showed that the Department of Manpower Transmigration and Energy of DKI Jakarta

Province made various efforts to facilitate the settlement of disputes where dispute cases were unique than

the norm during this pandemic, mediation became the best option with a civilized discussion as the priority.

However, they were still found in the dispute resolution process, both from the disputing parties and from

the mediator.
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