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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan aplikasi e-Bupot 23/26 dalam membantu memenuhi

kewajiban PPh 23/26 dari persepsi wajib pajak. Dan melihat efektivitas aplikasi e-Bupot 23/26 terhadap

kepatuhan pajak berdasarkan rasio tingkat pelaporan tepat waktu dan rasio tingkat pembayaran tepat waktu.

Penelitian ini dilakukan pada KPP PMA 4 dengan pendekatan studi kasus menggunakan metode deskriptif

kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa wajib pajak menilai aplikasi e-Bupot 23/26 merupakan

aplikasi perpajakan yang lebih baik dibandingkan dengan e-SPT 23/26. Meskipun demikian, Dirjen Pajak

masih perlu melakukan peningkatan dan penyempurnaan pada aplikasi e-Bupot 23/26. Dan hasil penelitian

dari trend kepatuhan pajak dalam penggunaan aplikasi e-Bupot 23/26 pada masa Januari 2019 - September

2020 cenderung tinggi namun memasuki tahun 2020 mengalami fluklutasi trend yang mengarah kepada

penurunan rasio kepatuhan pajak.

......This research aims to evaluate the implementation of the e-Bupot 23/26 application in helping to meet

the taxpayer's PPh 23/26 obligations from the perception of taxpayers. And see the effectiveness of the e-

Bupot 23/26 application on tax compliance based on the ratio of filling compliance and payment

compliance. This research was conducted at KPP PMA 4 with a case study approach using a qualitative

descriptive method. The results of this study indicate that taxpayers consider the e-Bupot 23/26 application

to be a better tax application than e-SPT 23/26. Even so, the Director General of Taxes still needs to make

improvements and refinements to the 23/26 e-Bupot application. And the results of tax compliance trend in

the use of the e-Bupot 23/26 application in the January 2019 - September 2020 tend to be high, but entering

2020 there is fluctuation that leads to a decrease in the tax compliance ratio.
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