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PT. Telekomunikasi Selular merupakan salah satu penyedia jasa layanan jaringan Internet dengan jangkauan
paling luas, yang menjangkau hingga daerah terpencil, pulau terluar hingga perbatasan wilayah negara.
Tahun 2019 PT Telekomunikas Selular meluncurkan produk by.U, yang ditujukan untuk segmen anak
muda yang bebas. Produk by.U sendiri memiliki slogan “SemuanyaSemaunya’, yang menggambarkan paket
kepada pelanggan tanpa di-bundle seperti produk telekomunikasi lainnya. Dalam pengembangan produknya,
tim by.U menggunakan Scrum sebagai pedoman. Hal ini dikarenakan sifat Scrum yang cepat dalam
merespon perubahan. Namun dalam pelaksanaannya terjadi beberapa masal ah, sehingga tujuan awal
digunakannya Scrum tidak dapat tercapai. Proses identifikasi masalah menunjukkan bahwa salah satu akar
permasalahan yang terjadi adalah penambahan Sprint Backlog di tengah Sprint. Selain itu terjadi perubahan
konten Sprint Backlog di tengah sprint yang menyebabkan beban kerja tim development bertambah. Hal ini
membuat estimasi beban kerjadi awal sprint tidak tercapai, serta menimbulkan beban kerja tambahan untuk
Sprint berikutnya. Oleh karenaitu, penelitian ini melakukan pengukuran kematangan proses Scrum dengan
menggunakan Scrum Maturity Model, yang telah diperbarui berdasarkan Scrum Guide 2017 dan SBOK v3.
Hasil penilaian menunjukkan tim produk by.U memperoleh tingkat kematangan satu (Initial). Setelah itu
disusun rekomendasi perbaikan seluruh praktik yang belum mencapai peringkat Fully Achieved, serta
dikelompokkan berdasarkan komponen Scrum, yaitu Scrum Roles, Scrum Artifacts, dan Scrum Events.
Kemudian praktik tersebut dipetakan ke Scrum Guide 2017, SBOK v3, dan pengalaman pakar Scrum.
Dengan demikian diperoleh dokumen rekomendas perbaikan implementasi Scrum, sesuai dengan kondisi
tim produk by.U. Dokumen tersebut dapat menjadi dasar untuk melakukan perbaikan praktik Scrum pada
tim produk by.U.

...... PT. Telekomunikas Selular is one of the Internet network service providers with the broadest range that
reaches to remote areas, outer islands to the borders of the country. In 2019, PT. Telekomunikas Selular
launches by.U products aimed at the free youth segment. The by.U product itself has the slogan "Everything
at Will", which describes the package given to the customer without being bundled like other
telecommunications products. In developing their products, the by.U team used Scrum asaguide. It is due
to the nature of Scrum, which isfast in responding to changes. However, several problems occurred in the
implementation. Asaresult, theinitial purpose of using Scrum cannot be achieved. The problem
identification process shows that one of the root causes is the addition to the Sprint Backlog or changesin
the Sprint Backlog content in the middle of the sprint. As aresult, it increases the development team's
workload. It makes the estimated workload at the beginning of a sprint missed. Consequently, it raises the
workload for the next sprint. Therefore, this study measures the maturity of the Scrum process using the
updated Scrum Maturity Model based on the 2017 Scrum Guide and SBOK v3. The assessment results show
that by.U product team gets a maturity level of one (Initial). Recommendations for improvement are made


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20516015&lokasi=lokal

for all practices, which are not in the Fully Achieved level, are grouped based on Scrum components. These
are Scrum Roles, Scrum Artifacts, and Scrum Events. The practice is mapped to the 2017 Scrum Guide,
SBOK v3, and the experience of Scrum experts. Therefore, the recommendations for improvement of the
Scrum implementation following the conditions of the by.U product team. This document is the basis for
improving Scrum practices on the by.U product team.



