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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai pengaruh kualitas informasi dan sistem dari berita online terhadap terhadap

kepuasan pengguna hingga niat revisit dan niat berbagi berita online generasi z. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan kuesioner online dari 400 orang generasi z. Metode analisis

data dilakukan dengan analisa statistik deskriptif dan analisa Structural Equation Modelling (SEM) untuk

membuktikan hipotesis penelitian. Penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi kualitas informasi yang

paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan generasi z dalam mengkonsumsi berita online adalah

kekinian (currency), sedangkan dimensi dominan dari kualitas sistem adalah waktu respon. Terdapat

pengaruh positif yang signifikan antara kualitas informasi dan sistem berita online terhadap kepuasan

pengguna, dan kepuasan terhadap niat revisit dan niat berbagi.

......This thesis discusses the effects of information and system quality of online news on user satisfaction to

revisit intentions and news sharing intentions of generation z. This quantitative research data were collected

using online questionnaire, from 400 people who responded to the survey focuses on 400 respondents of

generation z. Researcher used descriptive statistical and Structural Equation Modeling (SEM) to analyze the

data to prove the research hypothesis. This research shows that the most dominant dimension of information

quality that influencing satisfaction in consuming online news is currency, while the most dominant

dimension of system quality is response time. There is a significant positive effect between information and

system quality of online news on user satisfaction, also between satisfaction with revisit intentions and

sharing intentions.
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