Uni versitas Indonesia Library >> U - Mkal ah dan Kertas Kerja

Manajemen Konten Media Sosial Twitter dan Instagram di
Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas I ndonesia Pada Saat
COVID-19 = Twitter and Instagram Social Media Content Management
|Cr:1 Cngel [F)agl‘glty Library University of Indonesia Medicine During

Ahmad Faiz, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20515922& | okasi=Iokal

Perpustakaan merupakan institusi yang berperan memberikan informasi yang dikemas dalam berbagai
bentuk media. Informasi yang disajikan oleh perpustakaan sangat dibutuhkan pemustaka untuk memenuhi
kebutuhan informasinya. Maka dari itu, dibutuhkan layanan prima perpustakaan yang berguna untuk
memenuhi kebutuhan pemustaka. Namun di tengah era pandemi, kegiatan fisik menjadi suatu hambatan
karena adanya protokol kesehatan yang menyebabkan layanan beralih ke bentuk digital. Perpustakaan harus
melakukan inovasi layanan, salah satunya adalah pemanfaatan konten media sosial untuk menjangkau
pemustaka. Perpustakaan FK Ul memanfaatkan konten media sosial ini sebagai bagian inovasi layanan.
Untuk melakukan promosi dan memastikan informasi tersampaikan kepada pemustaka melalui media sosial
baik di twitter maupun instagram, dibutuhkan manajemen konten yang tepat. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana Perpustakaan FK Ul mengelola konten di media sosial untuk promosi dan
memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Hal tersebut dikarenakan konten yang disgjikan melalui media
sosial merupakan gambaran sebuah perpustakaan. Metode penelitian adalah metode kualitatif dengan bentuk
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara melalui zoom dan observasi dengan memantau
mediasosial. Hasil penelitian menunjukkan, bahwa mana emen konten media sosial yang dilakukan oleh
Perpustakaan FK Ul lebih diterapkan di media sosial twitter dan instagram. Pustakawan mengel ola konten
dari tahun sebelumnya kemudian konten sudah dikerjakan dengan matang pada satu bulan sebelum konten
tersebut dibagikan pada pemustaka. Manfaat yang diberikan oleh media sosia terhadap Perpustakaan FK Ul
seperti memudahkan pengguna dan pemustaka menjadikan media sosial sebagai komponen penting.

...... Libraries are ingtitutions that play arole in providing information packaged in various forms of media.
The information presented by the library is needed by users to meet their information needs. Therefore, it
takes excellent library services that are useful to meet the needs of users. However, in the midst of the
pandemic era, physical activity has become an obstacle due to health protocols that have caused servicesto
switch to digital form. Libraries must innovate services, one of which isthe use of social media content to
reach users. The FK Ul library utilizes this social media content as part of service innovation. To promote
and ensure that information is conveyed to users through social media, both on Twitter and Instagram,
proper content management is needed. The purpose of this study was to find out how the FK Ul Library
manages content on social media for promotion and meeting the information needs of users. Thisis because
the content presented through social mediais a picture of alibrary. The research method is a qualitative
method with a descriptive form. Data collection is done by interviewing through zoom and observation by
monitoring social media. The results showed that the management of social media content carried out by the
FK Ul Library was more applied to Twitter and Instagram social media. Librarians manage content from the
previous year and then the content has been done carefully one month before the content is shared with
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users. The benefits provided by social mediato the FK Ul Library such as making it easier for users and
users to make social media an important component.



