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Enterprise Risk Management (ERM) masih menjadi masalah yang kompleks bagi banyak perusahaan.
Mereka masih kesulitan memperoleh return on investment dalam sistem ERM mereka. Inti permasalahan
dalam penerapan ERM tersebut adalah ketidakmatangan proses learn dalam sistem ERM mereka. Proses
learn dalam ERM merupakan basic right dalam terciptanya kematangan penerapan ERM yang berujung
pada efektivitas penerapan ERM itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tingkat
kematangan aktivitas learn dalam sistem ERM terhadap kinerja perusahaan baik kinerja operasional maupun
pasar. Analisis konten laporan tahunan berdasarkan GRC Capability model 3.0 dilakukan untuk menilai
kematangan proses learn dalam sistem ERM. Data sampel terdiri dari 91 perusahaan manufaktur di United
Kingdom dan Jerman selama 5 tahun. Hasil penelitian menunjukkan terjadi peningkatan tingkat kematangan
aktivitas learn dalam ERM selama 5 tahun. Penelitian ini memberikan bukti bahwa tingkat kematangan
akivitas learn dalam ERM yang tinggi memiliki manfaat dalam peningkatan kinerja operasional, namun
tidak ditemukan manfaat dalam peningkatan kinerja pasar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penting
sebuah perusahaan memiliki tingkat kematangan aktivitas learn yang tinggi untuk peningkatan kinerja
operasional yang lebih baik.

...... Enterprise Risk Management (ERM) is still a complex problem for many companies. They are still
having trouble getting areturn on investment in their ERM system. The core problem of ERM
implementation is the immaturity of the learning processin their ERM system. The learning processin ERM
system isabasic right in the creation of maturity in ERM implementation which leads to the effectiveness of
ERM implementation itself. This study aims to examine the effect of the learning process maturity in ERM
on firm performance both operational and market. Content analysis of annual report based on GRC
Capability model 3.0 is conducted to assess |earning process maturity in ERM system. The data sample
consisted of 91 manufacturing companies listed in the United Kingdom and Germany for 5 years. The result
shows that an increase in the learning process maturity in ERM system for 5 yearsin all samples. This study
provides evidence that an high learning maturity processin ERM system has benefitsin improving
operational performance, but found no benefits in increasing market performance. The result indicates that it
isimportant for a company to have a high level of learning process maturity to improve operational
performance.
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