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Transformasi digital padafasilitas layanan kesehatan merupakan hal krusial seiring dengan pertambahan
kompleksitas layanan. Implementasi enterprise architecture dapat menjadi salah satu cara untuk melakukan
transformasi tersebut dengan menyel araskan strategi organisasi dan kebutuhan teknologi infomasi. Namun
demikian, mengimplementasikan enterprise architecture bukan pekerjaan yang mudah bagi pihak fasilitas
layanan kesehatan yang kompetensi utamanya adalah pelayanan medis. Penelitian ini berupaya untuk
mengidentifikasi faktor pendorong, tantangan, dan strategi optimal untuk implementasi enterprise
architecture pada fasilitas layanan kesehatan. Penelurusan literatur sistematis, multiple case study, dan
teknik perhitungan fuzzy AHP-TOPSI S digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian ini. Terdapat
enam belasinforman dari sebelas fasilitas layanan kesehatan terdiri dari rumah sakit tipe A, B, C, dan D
yang dilibatkan pada multiple case study. Hasil studi kualitatif tersebut kemudian dilakukan pembobotan
menggunakan teknik fuzzy AHP-TOPSIS. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat enam faktor
pendorong, limakategori tantangan, delapan belas tantangan, dan sepuluh strategi implementasi untuk
menghadapi tantangan implementas enterprise architecture pada fasilitas layanan kesehatan di Indonesia.
...... Digital transformation for healthcare provider is crucial due to the accelerating complexity of the
services. Enterprise architecture can be an option to support the transformation by aligning organization
strategy and information technology resource. However, enterprise architecture implementation might be
challenging for healthcare providers which mainly focus on the medical service. This study attemptsto
identify driving factors, challenges, and optimal strategies for overcoming enterprise architecture
implementation challenge in healthcare. Systematic literature review, qualitative multiple case study, and
fuzzy AHP-TOPSI S technique are used to answer the research questions. Sixteen interviewees from eleven
healthcare providers that consist of four types of hospital class are involved in the multiple case study. The
gualitative result then prioritized using fuzzy AHP-TOPSIS approach. This study discovered six driving
factors, eighteen challenges divided into five categories, and ten optimal implementation strategy to
overcome the implementation challenges of enterprise architecture in Indonesia’ s healthcare sector.
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