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Perusahaan jasa keuangan dihadapkan pada perkembangan layanan finansial berbasi s teknologi. Perusahaan
perbankan saat ini perlu membuat aplikasi perbankan berbasis teknologi yang membutuhkan infrastruktur
cloud untuk mendukung kehandalan dan kecepatan time to market bisnisnya. Teknologi cloud computing
yang sering digunakan adalah public cloud atau private cloud. Saat ini belum adaregulasi khusus yang
membahas terkait penggunaan public cloud, sehingga banyak perusahaan jasa keuangan yang membangun
Virtual Private Cloud (VPC) nya sendiri. Bank ABC yang telah membangun VPC nya pada tahun 2018
dihadapkan pada masalah inefisiensi produk tersebut. Penelitian ini memberikan rekomendasi strategi
pengendalian manajemen produk VPC sesuai dengan teori dan konsep yang ada. Rumusan masalah pada
penelitian ini adalah (1) bagaimana penetapan pusat pertanggung jawaban group I T Infrastruktur untuk
meningkatkan kinerja Bank ABC, (2) Bagaimana perhitungan biaya dari VPC Bank ABC dan (3)
Bagaimana rancangan sistem untuk mendukung implementasi transfer pricing Produk VPC yang optimal.
Penelitian ini menganalisa produk VPC di Bank ABC secara kualitatif dengan data primer yang didapatkan
melalui prosesinterview. Hasil dari penelitian ini menjelaskan mengenal penetapan departemen IT sebagal
pusat |aba semu yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan, memberi gambaran metode perhitungan biaya
untuk VPC menggunakan pendekatan Total Cost of Ownership (TCO) dan rekomendasi rancangan sistem
transfer pricing untuk VPC. Keterbatasan penelitian ini hanya menganalisis obyek penelitian perusahaan
perbankan, dimana penggunaan public cloud masih belum di izinkan. Sehingga harga transfer di bebankan
menggunakan metode cost-based. Penelitian ini jugatidak membahas desain teknis dari teknologi V PC.
Penelitian ini memberikan gambaran terkait sistem pengendalian manajemen untuk Departemen pengelola
VPC di perusahaan perbakan Indonesia.

...... Financial services companies are faced with the rapid devel opment of technology-based financial
services. Today's banking companies need to create technol ogy-based banking applications that require
cloud infrastructure to support the reliability and speed of their business time to market. Cloud computing
technology that is often used is public cloud or private cloud. Currently, there are no specific regulations that
discuss the use of public clouds, and many financial service companies decide to build their own Virtual
Private Cloud (VPC). Bank ABC, which built its VPC in 2018, was faced with the inefficiency of the
product. This study provide recommendations for VPC product management control strategiesin accordance
with existing theories and concepts. The research problems of this study are (1) how to determinethe IT
Infrastructure group responsibility center to improve the performance of Bank ABC, (2) How to calculate
Bank ABC’'s VPC cost and (3) How to design a system to support the implementation of transfer pricing for
VPC products. This study analyze the VPC product at Bank ABC qualitatively with primary data obtained
through the interview process. The results of this study explain the determination of the IT department as a
pseudo profit center that can improve company performance. This paper also demonstrate VPC costing
calculation method using Total Cost of Ownership (TCO) approach and recommendations for the design of
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atransfer pricing system for VPC. The limitation of this study is only examines banking organization as the
research object, where the use of the public cloud is not permitted. Therefore the transfer pricing chargeis
calculated by cost-based method. This research aso does not discuss the technical design system of VPC
technology. This study provides an insight of the management control system for aVPC product
management department in an Indonesian banking organization.



