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Meningkatnya jumlah proyek konstruksi, mengingat ada kebijakan pemerintah untuk meningkatkan
perkembangan ekonomi Indonesia dengan mempercepat proyek pembangunan infrastruktur, mempengaruhi
fenomena-fenomena yang terjadi dalam kegagalan konstruksi di Indonesia dalam 3 tahun belakang.
Terdapat 14 kecelakaan konstruksi kelas besar di Indonesia pada tahun 2017-2019. Hal tersebut
mengidentifikasikan bahwa meningkatnya fenomena kegagalan konstruksi di Indonesia setelah
diterapkannya Proyek Strategis Nasional. Perusahaan Jasa Konstruksi Asing yang juga bertanggung jawab
atas beberapa proyek dari Proyek Strategis Nasional ini berpengaruh sangat signifikan terhadap fenomena-
fenomena yang ada di bisnis konstruksi di Indonesia. Terdapat beberapa hal yang mempengaruhi budaya
mutu dari Perusahaan Jasa Konstruksi Asing termasuk tigkat maturitas dari perusahaan konstruksi sendiri.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikas tingkat maturitas dari budaya mutu Perusahaan Jasa
Konstruksi Asing dan untuk merancang strategi meningkatkan tingkat maturitas budaya mutu pada Bada
Usaha Jasa Konstruksi Asing untuk menghindari fenomena-fenomena kegagalan konstruksi. Penelitian ini
menggunakan metodologi penelitian studi literatur dan survel yang dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner kepada responden di kontraktor asing di Indonesia. Hasil dari penelitian ini adalah 24 strategi yang
disarankan untuk diimplementasikan oleh kontrator asing untuk menurunkan tingkat kegagalan konstruksi.
...... The increasing number of construction projects in Indonesia, given the government's policy to improve
the development of the Indonesian economy by accelerating infrastructure development projects, has
influenced the phenomena that have occurred in construction failures in Indonesiain the past 3 years. There
were 14 large-scal e construction accidents in Indonesia recorded by Kompas in 2017-2019. This identified
that the phenomenon of increasing construction failure in Indonesia after the implementation of the National
Strategic Project. The existence of aforeign construction company which is also responsible for several
projects of the National Strategic Project has avery significant effect on the phenomenathat exist in the
construction businessin Indonesia. There are several things that affect the quality culture of foreign
construction companies including the level of maturity of the construction companies themselves. The
purpose of this study isto identify the level of maturity of the quality culture of foreign construction service
companiesin Indonesia and to design strategies to improve the level of quality culture maturity in foreign
construction service companies to avoid the phenomena of construction failure. This study uses a literature
study and a survey conducted by distributing questionnaires to respondents in foreign contractorsin
Indonesia as research methodology. The results of this study are 24 strategies that are suggested to be
implemented by foreign contractors to reduce construction failure rates.
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