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PT. XY Z adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang asuransi umum memiliki 48 Kantor Cabang, 40
Kantor Penjualan, yang tersebar di seluruh Indonesia. PT. XY Z melalui rencana jangka panjang perusahaan
tahun 2019-2023 telah menentukan visi misi perusahaan yang baru. Untuk mencapai visi misi tersebut
perusahaan merubah model bisnis dari sebelumnya product focus dengan segmentasi pasar korporasi / ritel
menjadi customer focus. Perubahan tersebut memerlukan proses transformasi perusahaan antaralain
business focus, organization & governance, process, human capital, regulatory. Harapan mangemen
terhadap unit Teknologi Informasi adalah melakukan perubahan Enterprise Architecture Tl yang meliputi
New IT System, Data Processing, Software, Hardware for I T-enabled capabilities. Dampak tidak adanya
perubahan Enterprise Architecture Tl ini diidentifikasi sebagai berikut: tidak selarasnya bisnis dengan TI,
proses bisnis menjadi tidak efektif dan efisien, respon Tl lambat dalam memenuhi kebutuhan bisnis,
opportunity loss karena lambatnya dukungan TI terhadap bisnis, Tl melanggar kepatuhan terhadap
peraturan. Penelitian ini dilakukan untuk menjawab harapan tersebut dengan menghasilkan rancangan
Enterprise Architecture Tl agar selaras dengan perubahan model bisnis perusahaan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian studi kasus descriptive dengan metode penelitian kualitatif. Sumber data yang digunakan
pada penelitian ini berupa data primer dari hasil wawancara dan sekunder dari tinjauan literatur, dokumen-
dokumen perusahaan dan dokumen lain yang terkait. Metode pengolahan data menggunakan analisa
tematik. Kerangka kerja yang digunakan pada penelitian ini adalah TOGAF (The Open Group Architecture
Framework). Hasil penelitian ini adalah rancangan Enterprise Architecture yang merupakan keluaran tiap
fase pada kerangka kerja TOGAF yang menggambarkan arsitektur saat ini, arsitektur yang dinginkan serta
peta jalan perencanaan implementasi yang meliputi arsitektur bisnis, arsitektur sistem informasi dan
arsitektur teknologi.

...... PT. XY Z isageneral insurance company, which was already has 48 branch offices and 40
representatives throughout Indonesia. The company's long-term plan for 2019-2023 has determined the new
company's vision and mission. To achieve this vision and mission, the company changes its business model
from the product focus with corporate / retail market segmentation to customer focus. These changes require
a process transformation that includes business focus, organization, governance, processes, human capital,
regulatory. Information Techology Group is expected to be able changes the Enterprise Architecture which
includes New IT System, Data Processing, Software, Hardware for 1 T-enabled capabilities. The impact of
the absenceisidentified as follows: businessis not aligned with I'T, business processes become ineffective
and inefficient, I'T response is slow to meet the business needs, opportunity loss, IT violates regulatory
compliance. This study is aimed to design an Enterprise Architecture in line with the company's new
strategic direction. This type of research is descriptive case study research with qualitative research
methods. Sources of data used in this study are primary data from interviews and secondary data from
literature reviews, company documents and other related documents. The data processing method uses
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thematic analysis. The framework used in this study is TOGAF (The Open Group Architecture Framework).
The result of this research is the Enterprise Architecture design which is the output of each phase in the
TOGAF framework which describes the current architecture, the desired architecture and the
implementation planning roadmap which includes business architecture, information system architecture and
technology architecture.



