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K eberadaan Instagram sebagai media sosial saat ini telah membawa perubahan dalam kehidupan manusia
khususnya dalam dunia bisnis. Instagram memberikan kemudahan bagi brand dan pemasar untuk dapat
menjalankan strategi social media marketing. Selain itu, dengan menggunakan Instagram sebagai alat
pemasaran, brand dan pemasar dapat berinteraks dan berkomunikasi langsung dengan pengikut serta
pelanggannya yang dapat meningkatkan customer engagement dari brand tersebut. Salah satu brand yang
aktif menggunakan Instagram dalam menjalankan strategi social media marketing adalah brand fashion
lokal dari Indonesia, Tenue de Attire. Tulisan ini bertujuan untuk menganalisis strategi social media
marketing apa yang digunakan oleh Tenue de Attire serta pengaruhnya terhadap peningkatan customer
engagement di Instagram. Hasil yang ditemukan melalui analisis yang dilakukan antara lain terdapat tujuh
strategi social media marketing serta lima usaha yang digunakan oleh Tenue de Attire dalam rangka
meningkatkan customer engagement di Instagram.

...... The existence of Instagram as social mediatoday has brought changes in human life, especially in the
field of business. Instagram provides benefits for brands and marketers to carry out social media marketing
strategies. By using Instagram as a marketing tool, brands and marketers are able to directly interact and
communicate with their followers and customers, which could increase the brand’ s customer engagement.
One brand that is actively using Instagram in carrying out its social media marketing strategy isalocal
fashion brand from Indonesia, Tenue de Attire. This paper aims to analyze what social media marketing
strategies are used by Tenue de Attire and their impact on increasing customer engagement on Instagram.
The analysis showed that Tenue de Attire incorporated seven social media marketing strategies and five
efforts to increase customer engagement on Instagram
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