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PT XY Z adalah perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi untuk memberikan solusi T1 yang
dibutuhkan oleh perusahaan. PT XY Z memiliki solusisolusi produk sendiri yang dikeloladi divisi ABC.
Terdapat beberapa proyek yang sudah di kerjakan seperti proyek A, B, C, D, dan E. Pada praktiknya,
beberapa proyek yang dikerjakan mengalami keterlambatan. Keterlambatan dalam pengerjaan proyek
menyebabkan dampak yang cukup berarti bagi perusahaan terutama dalam hal biaya dan resource, jumlah
biaya yang dikeluarkan untuk elemen sumber daya menjadi naik sehingga mengurangi jumlah keuntungan
yang didapat. Dalam melakukan analisis permasal ahan, digunakan diagram fishbone untuk melihat akar
permasal ahan yang dihadapi. Setelah dilakukan analisis terhadap beberapa akar permasalahan. Akar
permasal ahan yang akan diteliti pada penelitian ini adalah proses

pengembangan perangkat lunak. Proses pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada divist ABC
adalah metode 4D. Keterlambatan proyek terjadi karena 50% pekerjaan yang dilakukan adalah pengerjaan
ulang. Pengerjaan ulang terjadi karena kualitas dari proses yang digunakan masih kurang. Penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan usulan perbaikan kualitas proses pengembangan perangkat lunak yaitu
metode 4D dengan menggunakan kerangka kerja CMMI-Dev dan menggunakan representasi continuous.
Metode penilaian yang digunakan pada penelitian kali ini adalah SCAMPI C. Hasil pada penelitian ini
adalah rekomendasi-rekomendasi untuk meningkatkan kualitas proses pengembangan perangkat |unak.
Rekomendas yang diberikan diambil berdasarkan best practice CMMI-Dev. Dengan meningkatkatnya
kualitas proses pengembangan perangkat lunak yaitu metode 4D, permasal ahan keterlambatan pengerjaan
proyek bisateratasi karena proses pengerjaan ulang yang dilakukan bisa dihilangkan.

...... PT XYZ isacompany engaged in information technology. PT XY Z makes several product. It has been
managed by the ABC department. There are severa projects that have been done such as projects A, B, C,
D, and E. Four of the five projects experienced delays. This has a significant impact on the company. The
amount of costs incurred increases and reduces profits. Fishbone diagrams are used to analyze the root cause
of aproblem. The root of the problem to be examined is the software devel opment process. The software
development process used in the ABC division is the 4D method. Project delays occur because 50% of the
work doneis reworking. Reworking occurs because the quality of the process used is still lacking. The
CMMI-Dev framework is used to evaluate software processes. Continuous presentations that will be used in
this study. The valuation

method used in this study is SCAMPI C. The results of this study are recommendations to improve the
quality of the software development process. Recommendations based on CMMI-Dev best practices. With
the increasing quality of the software development process. Problems with the delay in

project execution can be overcome, because the reworking process can be removed.
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