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Makalah ini bertujuan untuk menganalisis electronic word of mouth (E-WOM) produk Garnier Micellar
Water yang ditulis dan diunggah oleh komunitas daring Sociolla ke forum Beauty Journal Sociolla dalam
bentuk komentar ulasan produk. Metode yang digunakan dalam makalah ini adalah studi literatur. Objek
yang dianalisis dalam makalah ini adalah tujuh puluh empat ulasan produk Garnier Micellar Water yang
ditulis dan diunggah dalam periode waktu 1 Oktober 2020 hingga 1 November 2020 dan termasuk ke dalam
kategori trusted review, yaitu ulasan yang diunggah oleh konsumen yang tergabung dalam komunitas daring
Sociolla dan secaralangsung membeli produk Garnier Micellar Water di Sociolla. Hasil analisis
menunjukkan bahwa konsumen cenderung menuliskan ulasan produk secara daring karena adanya keinginan
untuk memberikan rekomendasi produk yang digunakannya kepada konsumen lain (concern for others) dan
keinginan untuk mengekspresikan rasa senang akan pengalaman baiknya dalam berbelanja
(extraversion/positive self-enhancement). Selain itu, hasil analisis juga menunjukkan bahwa produk Garnier
Micellar Water cenderung mendapatkan lebih banyak ulasan positif. Hal ini terlihat dari datayang
menunjukkan bahwa dari total 16.410 ulasan produk Garnier Micellar Water yang telah diunggah ke forum
Beauty Journal (per 16 November 2020), 15.759 ulasan diantaranya merekomendasikan pembelian dan
penggunaan produk Garnier Micellar Water.

...... This paper aims to analyze Garnier Micellar Water product’ s electronic word of mouth which are being
written and uploaded by Sociolla online community to Beauty Journal Sociollaforum in the form of product
reviews. The method used is literature review. The objects under this paper are seventy four of Garnier
Micellar Water’s product reviews which were being uploaded from October 1 to November 1, 2020 and
categorized in trusted review, which is referring to the reviews that being written and uploaded by
consumers who are part of Sociolla online community and directly bought the Garnier Micellar Water
product through Sociolla. The result of this paper indicates that consumers’ tendency in writting and
uploading online product reviews are because of concern for others and extraversion/positive self-
enhancement. In addition, this paper also found that Garnier Micellar Water products tends to get more
positive reviews. Based on data per November 16, 2020, there were 16.410 Garnier Micellar Water product
reviewsin total and 15.759 of them were recommending Garnier Micellar Water product to be bought and
used.
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