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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan utilisasi rawat jalan di
Rumah Sakit atau FKRTL yang dilakukan oleh Peserta JKN di Wilayah Provinsi Banten Tahun 2016.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional menggunakan Data Sampel
BPJS Kesehatan Tahun 2015- 2016. Sampel yang diperoleh sebesar 41.181 peserta. Uji hubungan dianalisis
dengan menggunakan Chi-square. Hasil penelitian didapatkan pemanfaatan pelayanan kesehatan rawat jalan
di Indonesia cukup rendah yaitu sebesar 5.8% dan utilisasi rawat jalan banyak diakses oleh peserta berjenis
kelamin perempuan (6.9%), memiliki statusistri pada kepesertaan JKN (8.1%), kelompok umur lansia
(10.6%), status pernikahan cerai (15.7%), jenis FKTP puskesmas (7.6%), kepemilikan fasilitas kesehatan
pemerintah (7.6%), peserta PBPU (9%), hak kelas rawat | (7.9%), bertempat tinggal di kota (6.4%) dan di
wilayah | (7.35%), sertamemiliki riwayat penyakit hasil tracing utilisasi di FKTP (12.1%). Seluruh variabel
yang diteliti bermakna secara statistik untuk |ebih berkemungkinan melakukan pelayanan kesehatan rawat
jalan di Provinsi Banten

...... This study analyzes the factors associated with the utilization of outpatients utilization using FKRTL
among JKN Participants of Banten Province in 2016. Thisis a quantitative study with a cross sectional
design that was obtained from Sample Data of BPJS Kesehatan 2016). The total sampleis41,181
participants. The relationship test was analyzed using Chi-sguare. The results showed that the utilization of
outpatient health servicesin Banten was quite low (5.8%) and outpatient utilization was mostly accessed by
women (6.9%), wife (8.1%), elderly (10.6%), divorced marital status (15.7%), Puskesmas as the type of
health facility (7.6%), public sector (7.6%), PBPU participants (9%), nursing class | (7.9%), urban
participants (6.4%) and region | participants (7.35%), also have disease condition tracked from FKTP
utilization (12.1%). All variables researched are statistically significant to use outpatient health servicesin
Banten Province


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20514845&lokasi=lokal

