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Pemanfaatan dari sistem informasi dan teknologi informasi saat ini telah menjadi kebutuhan dari setiap
organisasi khususnya padainstitusi pemerintah daerah yang menjalankan fungsi pelayanan bagi masyarakat.
Pemerintah Kabupaten Klungkung terus berusaha meningkatkan fungsi pelayanan pada masyarakat dengan
memanfaatkan sistem informasi dan teknologi informasi yang selaras dengan visi dan misi Pemerintah
Kabupaten Klungkung. Permasal ahan utama yang dihadapi Pemerintah Kabupaten Klungkung saat ini yaitu
bagai mana kurangnya pemanfaatan SI/T1 untuk mendukung visi dan misi serta seluruh proses bisnisnya.
Oleh karena itu, diperlukan rumusan rencana strategis sistem informasi. Melalui rumusan rencana strategis
sistem informasi, maka Pemerintah Kabupaten Klungkung memiliki acuan untuk pengembangan SI/TI yang
lebih baik di masa mendatang. Di samping itu, dapat juga menjadi jalan menuju SPBE di Pemerintahan
Kabupaten Klungkung.

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk merumuskan sebuah rencana strategis sistem informasi yang dapat
digunakan sebagai acuan untuk pengembangan SI/TI di Pemerintahan Kabupaten Klungkung. Metodol ogi
penyusunan rencana strategis sistem informasi yang digunakan mengacu pada metodologi Ward & Peppard
dengan menggunakan beberapa teknik analisis antaralain value chain, Balanced Scorecard, CSF, SWOT,
PESTEL, dan McFarlan strategic grid. Metodologi Ward & Peppard dilakukan dalam dua tahapan yaitu
tahap masukan dan keluaran. Tahapan masukan terdiri dari analisis kondisi internal dan eksternal bisnis dan
SI/T1. Tahapan keluaran yang dihasilkan, antara lain rumusan strategi Sl, strategi T, dan strategi
mangjemen SI/Tl. Kemudian, disusun rancangan Portofolio aplikasi masa mendatang dan rekomendasi
pengembangan SI/T1 dalam bentuk petajalan SI/TI untuk Pemerintah Kabupaten Klungkung. Petajalan
pengembangan SI/TI disusun berdasarkan prioritas pengembangan SI/T| dengan jangka waktu 5 (lima)
tahun untuk mempermudah Pemerintah Kabupaten Klungkung dalam menyelaraskan pengembangan SI, Tl,
dan manajemen SI/TI. Dengan adanya rencana strategis sistem informasi ini diharapkan mampu
menyelaraskan strategi SI/T1 dengan visi, misi, dan proses bisnis Pemerintah Kabupaten Klungkung.

...... Information systems (1S) and information technology (IT) most important. Especially, Regency
government institutions prove public service. The Klungkung Regency Government to develop public
services based on the vision and mission of the city. The main problem in the Klungkung Regency isn't the
optimal IS1T used to support the vision and mission with the entire business process. Therefore, it is
necessary to formulate a strategic information system plan. The strategic plan for IS/IT development in the
Klungkung Regency Government has areference in the future. Also, it can be away to get SPBE in
Klungkung Regency Government.

This research has resulted in aformulation of a strategic information system plan as areference for the
development of 1S/IT in the Klungkung Regency Government. The methodology in strategic planning of
information systems used refers to the Ward & Peppard methodology using several analysis techniques such
as avalue chain, Balanced Scorecard, CSF, SWOT, PESTEL, and McFarlan strategic grid. Ward &
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Peppard's methods in two stages, namely the level of input and output. The input stage to an analysis of
internal and external conditions of the business and IS/IT. The output stages produced include S| strategy
formulation, IT strategy, and I|S1T management strategy. Thus, the draft of application portfolios and
recommendations for |S/IT development in the form of an IS/1T road map for the Klungkung Regency
Government. The IS/IT development roadmap is prepared based on IS/IT development prioritieswith 5
(five) yearsto facilitate the Klungkung Regency Government in synchronizing IS, IT development, and
|SIT management. Thisinformation system strategic plan Should be to adapt IS/I1T strategy with the vision,
mission, and business processes of the Klungkung Regency Government.



