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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis terkait penerapan dan kendala yang dihadapi

pada proses manajemen risiko kredit dalam menghadapi situasi pandemi Covid-19 sesuai dengan kerangka

kerja manajemen risiko dan POJK agar risiko kredit dapat dikelola dan tidak mengganggu kelangsungan

usaha Bank. Metode yang digunakan dalam penetian ini adalah Kualitatif dengan pendekatan studi kasus

untuk menggalai secara mendalam proses manajemen risiko dan kendala yang dihadapi Bank XXX sesuai

dengan Best Practice Kerangka Kerja Manajemen Risiko dengan mempertimbangkan Penilaian Risiko

Inheren, Penilaian Kualitas Penerapan Manajemen Risiko, Evaluasi Kecukupan Pengendalian Risiko.

Kesimpulan dalam Penelitian ini adalah Bank XXX telah menjalankan proses manajemen risiko dengan baik

dalam menghadapi situasi Pandemi Covid-19, namun terdapat beberapa kendala yang dihadapi yaitu

lemahnya independensi dan objektivitas Fungsi Manajemen Risiko pada Unit Kerja, Kurangnya kesadaran

risiko dari setiap individu, Perangkat data manajemen risiko operasional dan kredit yang belum optimal,

Data audit, data kepatuhan, data perangkat manajemen risiko yang belum terintegrasi, dan juga hambatan

dalam aplikasi proses restrukturisasi kredit

......This study aims to analyze the application and constraints faced in the credit risk management process in

cases the Covid-19 pandemic situation in accordance with the risk management framework and POJK so

that credit risk can be managed and does not interfere with the Bank's business continuity. The method used

in this study is qualitative with a case study approach to explore deeply the risk management process and the

constraints faced by Bank XXX in accordance with the Risk Management Framework Best Practice by

considering Inherent Risk Assessment, Risk Management Implementation Quality Assessment, Evaluation

of Risk Control Adequacy. The conclusion in this study is that Bank XXX has carried out a risk

management process well in cases the Covid-19 Pandemic situation, but there are still some obstacles faced,

namely the weak independence and objectivity of the Risk Management Function in the Work Unit, Lack of

risk awareness of each individual, Management data tools operational and credit risks that are not yet

optimal, audit data, compliance data, data on risk management tools that are not yet integrated, as well as

obstacles in the application of the credit restructuring process
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