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Prevalensi orang dengan skizofrenia Sulawesi Barat menempati urutan kesebelas yang tidak sebanding
dengan jumlah tenaga kesehatan jiwa yang tersedia untuk memberikan dukungan sosial kepada pasien dan
keluarganya. Mengingat dukungan sosial memegang peran penting dalam proses penyembuhan pasien
skizofrenia dan keluarganya. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dukungan sosial yang diberikan
oleh pihak poli jiwarumah sakit umum daerah Polewali Mandar kepada pasien skizofrenia dan keluarganya,
dan untuk mengetahui bagaimana faktor pendukung serta penghambat dalam memberikan dukungan sosial
kepada pasien skizofrenia dan keluarganya yang dilakukan oleh pihak poli jiwa rumah sakit umum daerah
Polewali Mandar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif. Teknik
pengumpulan data meliputi studi literatur, dokumentasi, wawancara mendalam dan observasi. Hasl|
penelitian menunjukkan bahwa dukungan emosi dan dukungan kelompok adalah dukungan yang dominan
yang didapatkan oleh pasien dan keluarga pasien dari tenaga kesehatan polikInik jiwa rumah sakit umum
daerah Polewali Mandar. Penelitian ini melihat bahwa poliklinik jiwa rsud Polewali Mandar belum mampu
memenuhi dukungan informasi dan dukungan kelompok untuk pasien dan keluarganya, sehingga perlunya
optimalisas dukungan sosial lainnyayang di dukung oleh program-program dan terapi-terapi yang
dibutuhkan.

...... The prevalence of people with schizophreniain West Sulawes ranks eleventh which is not proportional
to the number of mental health personnel available to provide social support to patients and their families.
Given that social support plays an important role in the healing process of schizophrenic patients and their
families. This study aims to describe the social support provided by the psychiatric department of the
Polewali Mandar general hospital to schizophrenia patients and their families, and to find out how the
supporting and inhibiting factors in providing socia support to schizophrenia patients and their families are
carried out by the hospital psychiatrist. general Polewali Mandar area. This study uses a qualitative approach
with a descriptive design. Data collection techniques include literature study, documentation, in-depth
interviews and observation. The results showed that emotional support and group support were the dominant
support received by patients and their families from the mental health personnel of the Polewali Mandar
general hospital. This study found that the Polewali Mandar hospital psychiatric clinic has not been able to
fulfill information and group support for patients and their families, so that it is necessary to optimize other
social support supported by the required programs and therapies.
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