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Tingginyatingkat keluar masuk (turnover) pekerja merupakan salah satu tantangan yang dapat
memengaruhi produktifitas dari industri garmen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
variabel apa sgjayang dapat mengurangi turnover intention pekerja garmen di Indonesia dan Vietnam.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data sekunder yang diambil oleh Universitas
Indonesia, Tufts University dan Realtime Analytics Vietnam serta didukung oleh IDRC Canada. Sampel
penelitian ini melibatkan 3632 responden valid dari Indonesia dan Vietnam. Data dianalisis menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan Lisrel 8.8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa resilience,
empowerment dan life satisfaction dapat mengurangi tingkat turnover intention pekerja garmen di Indonesia
dan Vietnam. Sementara promotion hanya dapat menurunkan turnover intention pekerja garmen di Vietnam,
namun tidak pada pekerjadi Indonesia. Resilience ditemukan dapat memediasi secara parsial hubungan
antara growth mindset dan empowerment. Penelitian ini juga membuktikan pentingnya peran growth
mindset dan resilience yang dimiliki pekerja dalam memaksimalkan efektivitas dari upaya pemberdayaan
oleh perusahaan.

...... The high rate of employee turnover is one of challenges that can affect the productivity of garment
industry. The purpose of this study isto see what are the important variables that can reduce the turnover
intention level of garment workersin Indonesia and Vietnam. This study based on quantitative methods
using secondary data taken by University of Indonesia, Tufts University and Realtime Analytics Vietnam
and supported by IDRC Canada. The sample of this study involved 3632 valid respondents from Indonesia
and Vietnam. The data were analysed using Structural Equation Modeling (SEM) with Lisrel 8.8. The
results showed that resilience, empowerment, and life satisfaction can reduce the turnover intention of
garment workers in Indonesia and Vietnam. While promotion can only reduce the turnover intention of
garment workers in Vietnam, but not for workers in Indonesia. Resilience was found to partially mediate the
relationship between the growth mindset and empowerment. This research aso proves the importance of the
employees’ growth mindset and resilience in maximizing the effectiveness of the employee empowerment
implemented by the company.
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