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Pandemi Covid-19 yang mempengaruhi kehidupan seluruh masyarkat di seluruh duniajuga mempengaruhi
Ibukota Indonesia, DK Jakarta. Pemerintah Provinsi DK Jakarta harus bisa mengatur seluruh
masyarakatnya agar bisa hidup sesuai dengan protokol kesehatan dan mengurangi penyebaran infeksi
Covid-19 yang sangat cepat. Dalam hal ini, informasi protokol kesehatan menjadi sangat penting agar bisa
diterapkan oleh seluruh masyarakat. Penyebaran informasi yang dilakukan oleh media sosial milik
Pemerintah Provinsi DK Jakarta harus bisa dilakukan dengan baik agar masyarakat dapat paham dan
menjaankan peraturan atau kebijakan yang dibuat. Penelitian ini mengambil kasus K epercayaan
masyarakat terhadap Pemerintah Provinsi DK Jakarta dalam penanggulangan Covid-19 dengan
menganalisa 3 variabel, Kepuasan, Transparansi dan Interaktivitas. Metode kualitatif dilakukan dengan
penyebaran kuesioner untuk menjawab pertanyaan penelitian. Temuan penting dalam penelitian ini adalah
interaktivitas merupakan variabel dominan yang mempengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap
Pemerintah Provinsi DK Jakarta.

...... The Covid-19 pandemic which has affected the lives of al people around the world has a so affected
Indonesia's capital city, DKI Jakarta. The DKI Jakarta Provincial Government must be able to regulate all of
its people so that they can live according to health protocols and reduce the very fast spread of Covid-19
infections. In this case, information concerning health protocol becomes very important so that it can be
applied by all communities. The spread of information carried out in social media belonging to the DK
Jakarta Provincial Government must be done well so that the public can understand and implement the
regulations or policies that has been made. This research takes the case of public trust in the Provincial
Government of DK Jakartain tackling Covid-19 by analyzing 3 variables, Satisfaction, Transparency and
Interactivity. Qualitative methods are carried out by distributing questionnaires to answer research
guestions. An important finding in this study is that interactivity is the dominant variable affecting public
trust in the Provincial Government of DK Jakarta
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