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Abstrak
 

Dalam pembelajaran kolaboratif daring melalui forum diskusi daring (FDD), pelajar mengkonstruk

pemahaman personalnya secara aktif melalui serangkaian mekanisme eksplorasi dan transaksi ide. Salah

satu kerangka kerja yang memodelkan kehadiran yang muncul dalam pembelajaran kolaboratif daring

adalah kerangka kerja Community of Inquiry (CoI). Kerangka kerja CoI mendapat perhatian luas para

peneliti dan praktisi. Namun, penelitian terkini mengenai model CoI masih terbatas pada pemetaan aktivitas

instruksional dan belum diwujudkan menjadi sebuah desain interaksi suatu lingkungan belajar daring untuk

pembelajaran kolaboratif yang dapat mendukung munculnya kehadiran yang terdapat pada model CoI.

Penelitian ini bertujuan mengembangkan desain interaksi forum diskusi daring asinkronus dengan metode

User-Centered Design (UCD) yang dikontekstualisasikan menurut pendekatan Learning-Centered Design

(LCD).

Pendefinisian kebutuhan desain dalam penelitian ini melibatkan survei daring dan wawancara eksploratif

mengenai pengalaman menggunakan atau mengelola FDD untuk pembelajaran. Hasil survei dan wawancara

tersebut dianalisis secara kualitatif untuk memformulasikan kebutuhan desain. Tujuh skenario penggunaan

dan antarmuka forum diskusi untuk memfasilitasi aktivitas perkenalan serta empat tahap inquiry

dikembangkan sebagai luaran desain interaksi. Rancangan tersebut dievaluasi melalui pengujian kontekstual

yang melibatkan 10 mahasiswa.

Pengujian kontekstual menunjukkan bahwa purwarupa mampu mendorong dan memfasilitasi aktivitas

perkenalan (kehadiran sosial), eksplorasi gagasan, menyimpulkan (kehadiran kognitif), dan membantu

partisipan diskusi yang mencari bantuan (kehadiran pengajaran). Akan tetapi, purwarupa masih belum

cukup mendorong partisipan melakukan aktivitas triggering events (kehadiran kognitif), memilah dan

mengintegrasikan gagasan (kehadiran kognitif), dan eksplorasi (kehadiran kognitif) sehingga diperlukan

instruksi langsung dosen. Penelitian selanjutnya dapat meredesain desain usulan berdasarkan rekomendasi

dan mengembangkan sistem yang berfungsi penuh yang dapat diujikan pada konteks penggunaan yang

sebenarnya.

......Online discussion forum (ODF) is often utilized in a collaborative online learning. Based on this

learning approach, learners construct their personal understandings of a concept through involving

themselves in a series of exploration and transaction of ideas. Community of Inquiry (CoI) Framework is a

model that describes the presences in a collaborative learning. Despite its popularity among researchers and

practitioners, the state-of-the-art of the CoI model is still limited to mapping instructional activities which

are yet to be developed further into an interaction design for an online collaborative learning environment

which is intended to support the CoI presences. This study is aimed at developing interaction design for an

asynchronous online discussion forum using User-Centered Design (UCD) method that are contextualized to

Learning-Centered Design (LCD) approach.
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The design requirements were formulated based on online surveys and explorative interviews to capture

their experience in using or managing the ODF for educational purposes. The results were analysed

qualitatively to formulate the design requirements. Seven scenario and user interfaces were designed to

facilitate an introductory activity and four phases of inquiry as the outputs of interaction design. The design

was evaluated through contextual interviews involving 10 students.

The contextual interviews revealed that the prototype could encourage and support introductory activity

(social presence), idea exploration (cognitive presence), summarizing the discussion (cognitive presence),

and helping other participants in the forum (teaching presence). However, it is still unable to adequately

encourage the participants to respond with triggering event (cognitive presence), filtering and integrating

ideas (cognitive presence), and resolution (cognitive presence) replies. As a result, further direct instruction

from the facilitator is needed. Future research could be aimed at redesigning the proposed design based on

the recommendations and developing a fully-functional working system to be tested in the real settings


