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Abstrak
 

Ketidakpatuhan berobat dalam penyakit diabetes melitus tipe 2 menjadi masalah yang belum dapat

dituntaskan sehingga dapat berkontribusi dalam penurunan kualitas hidup seorang pasien. Penelitian ini

bertujuan untuk mendapatkan suatu rancangan model sebagai solusi terhadap masalah ketidakpatuhan

pengobatan pada pasien diabetes melitus tipe 2. Penelitian ini menggunakan desain studi kualitatif dengan

metode fenomenologi. Penelitian dilakukan di Kecamatan Bogor Tengah selama bulan Maret-September

2020 dengan megikutsertakan tiga wilayah Puskesmas, yaitu Puskesmas Merdeka, Belong, dan Sempur.

Penelitian ini melibatkan 46 pasien diabetes melitus tipe 2 sebagai informan yang tergabung dalam studi

Kohort PTM Balitbangkes RI, 17 tenaga kesehatan, dan 30 kader kesehatan sebagai informan kunci dari

Puskesmas setempat. Pengambilan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara mendalam dan

observasi dengan informan dan diskusi kelompok terarah dengan informan kunci. Hasil penelitian

diinterpretasikan dalam bentuk pernyataan masalah teknis yang dianalisis dengan metode tematik dan

jaringan sosial. Mayoritas informan yang terlibat dalam penelitian ini berprofesi sebagai ibu rumah tangga

dan rata-rata telah menderita diabetes selama 1-5 tahun. Sementara itu untuk informan kunci telah bekerja

rata-rata selama 10 tahun. Dari hasi wawancara didapatkan hasil bahwa terdapat empat faktor yang

mempengaruhi kepatuhan pasien yaitu intrapersonal, interpersonal, obat, dan lingkungan. Motivasi menjadi

masalah utama pada faktor intrapersonal, dan memiliki korelasi dengan faktor-faktor lainnya. Dari sisi

interpersonal, kualitas pelayanan kesehatan memberikan pengaruh pada kepatuhan. Efek samping dan

penggunaan obat herbal di dalam faktor obat juga diketahui memiliki kontribusi untuk menentukan sikap

kepatuhan pada pasien. Dari segi faktor lingkungan, sistem kesehatan akan memberikan pengaruh kepada

kepatuhan pasien, terutama dalam penerapan sistem jaminan kesehatan nasional, sistem ekonomi, dan

kebijakan kesehatan. Dari beragam hasil yang telah didapatkan, diperoleh suatu model penatalaksanaan

ketidakpatuhan pengobatan pada pasien diabetes melitus tipe-2 yang dapat menggali secara personal

berbagai permasalahan pada pasien.

......Patient’s poor adherence to treatment in type 2 diabetes mellitus is a problem that has yet to be resolved.

This phenomenon will contribute to a decrease in the quality of life of a patient. This study aims to obtain a

model design to solve non-adherence in type 2 diabetes mellitus patients by using a qualitative study design

with phenomenological methods. The research was conducted in Central Bogor District during March-

September 2020 in three Puskesmas areas: Merdeka, Belong, and Sempur. This study involved 46 type 2

diabetes mellitus patients as informants who were members of the non-communicable disease cohort study,

17 health workers, and 30 health cadres as key informants from the local Puskesmas. Data were collected

from in-depth interviews and observations with informants and focus group discussions with key

informants. The study results were interpreted as a technical problem statement that was analyzed using

thematic methods and social networks. The majority of informants involved in this study work as
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housewives and, on average, have had diabetes for 1-5 years. Meanwhile, key informants have worked for

an average of 10 years. The interview results found four factors that influence patient compliance:

intrapersonal, interpersonal, drug, and environment. Motivation is a significant problem in intrapersonal

factors and correlates with other factors. From an interpersonal perspective, the quality of health services

influences compliance. Side effects and the use of herbal medicines in the drug factors are also known to

determine the patient's adherence attitude. In terms of environmental factors, the health system will

influence patient compliance, especially in applying the national health insurance system, the economic

system, and health policies. From the various results obtained, a management model of non-adherence

treatment in type 2 diabetes mellitus patients can personally explore various problems in a personal manner.

 


