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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang berhubungan dengan penerimaan teknologi Mobile JKN pada

peserta JKN. Penelitian ini dengan desain penelitian cross-sectional menggunakan data primer

menggunakan kuesioner. Sampel keseluruhan yang diperoleh adalah 298 sampel yang terdiri dari 147

sampel bukan pengguna Mobile JKN dan 151 pengguna Mobile JKN. Uji hubungan dianalisis dengan

menggunakan metode analisis SEM. Hasil penelitian ini didapatkan tidak terdapat hubungan siginifikan

antara persepsi manfaat (PU) dengan sikap (AT), dan terdapat hubungan signifikan antara persepsi manfaat

(PU) dengan niat perilaku (BI), persepsi kemudahan (PEU) dengan sikap (AT), sikap (AT) dengan niat

perilaku (BI).

......This study aims to analyze the factors correlated with the acceptance of Mobile JKN technology for JKN

members. This study is a cross-sectional study design using primary data using a questionnaire. The total

sample obtained was 298 samples consist of 147 samples of non-Mobile JKN users and 151 Mobile JKN

users. The correlation test was analyzed using SEM analysis method. The results of this study found that

there was no significant correlation between perceived usefulness (PU) and attitude (AT), and there was a

significant correlation between perceived usefulness (PU) and behavioral intention (BI), perceived ease of

use (PEU) with attitude (AT), attitude ( AT) with behavioral intention (BI).
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