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Pada masa COVID-19, karyawan garis depan dituntut untuk tetap mempertahankan kinerjanya dalam
lingkungan kerja yang menantang. Karyawan garis depan, yaitu setiap orang yang tetap perlu melayani
banyak orang dalam keadaan pandemi dihadapkan pada berbagai tantangan yang dapat menurunkan
kinerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara kreasi pekerjaan dengan kinerja
karyawan garis depan COVID-19 yang dimedisas keterikatan kerja. Penelitian ini juga menguji hubungan
variabel kreasi pekerjaan dengan keterikatan kerja dan kinerja. Selain itu, penelitian ini juga menguji
hubungan antara keterikatan kerja dengan kinerja karyawan garis depan. Kreasi pekerjaan diukur dengan
menggunakan Job Crafting Scale (Tims et al., 2012), keterikatan kerja diukur dengan menggunakan vers
pendek UWES (Schaufeli et al., 2002) dan kinerja diukur dengan versi pendek Job Performace
(Mastenbroek et al., 2014). Partisipan penelitian ini adalah 216 karyawan garis depan yang bergerak di
bidang non medis dengan usia 20-64 tahun di Indonesia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kreasi
pekerjaan berhubungan dengan kinerja karyawan garis depan secara langsung. Penelitian ini juga
menunjukkan hubungan kreasi pekerjaan dengan keterikatan kerja karyawan garis depan serta hubungan
antara keterikatan kerja garis depan dengan kinerjanya. Terakhir, hasil penelitian ini menunjukkan hubungan
tidak langsung antara kreasi pekerjaan yang dilakukan karyawan garis depan dengan kinerjanya, yaitu
melalui mediasi dari keterikatan kerja karyawan.

...... Frontline workers are expected to perform well under difficult work environment during the times of
COVID-19 pandemic. Frontline workers, a group of workers who still needs to do their job serving other
people needs in public areas, struggles to maintain their job performance during the COV OD-19 pandemic.
This study aims to investigate the relationship between job crafting and job performance through the
mediating role of work engagement in COVID-19 frontline workersin Indonesia. This study also aimsto
investigate the relationship between job crafting and work engagement and the direct relationship between
job crafting and job performance. Job Crafting is measured using the Job Crafting Scale constructed by Tims
et a. (2012), Work Engagement is measured using the short version of UWES (Schaufeli et a., 2002), and
Job Performance is measured using the short version of Job Performance Scale originally used by
Mastenbroek et al., (2014). Data were collected from 257 Indonesian COVID-19 frontline workers age 20-
64. The results show that job crafting directly relates to job performance. This study also shows that job
crafting relates to work engagement and frontline workers' work engagement relates to their job
performance. Lastly, the results shows that job crafting indirectly relates to job performance through the
mediating effect of work engagement.
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